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STRATÉGIAI KERETRENDSZER 

 

Jelen összefoglaló jelentés a TOP_PLUSZ-3.1.1-21-BO1-2022-00001 azonosítószámú, „Borsod-Abaúj-

Zemplén vármegyei gazdasági és foglalkoztatási paktum 2.0” elnevezésű projekt keretében valósult 

meg. A fejlesztés Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegye Önkormányzata, a Vármegyei Kormányhivatal és a 

BORA 94 Nonprofit Kft. konzorciumi együttműködésében jött létre. A projekt közvetlen választ kíván 

nyújtani a térség gazdasági és foglalkoztatási kihívásaira, különös tekintettel a globális piaci hatásokra 

(infláció, ellátási láncok bizonytalansága), amelyek felértékelték a helyi erőforrások szerepét. A 

projekten belül ez a tanulmány a helyi termékek keresletének megteremtését segítő átfogó piackutatási, 

valamint a tudatos vásárlói magatartás kialakítását célzó szemléletformálási tevékenységekhez tartozik.  

Ezen dokumentum közvetlen előzménye a helyi termékek keresletének megteremtését segítő átfogó 

piackutatási tevékenység volt, amelynek elsődleges célja a fogyasztók vásárlási szokásainak mélyebb 

megismerése. A kutatás során egy lakossági kérdőív összeállítására és lekérdezésére került sor (online 

és személyes formában), valamint strukturált interjúk készültek a szektor kulcsszereplőivel. A nyers 

eredményeket tartalmazó anyagok külön dokumentumban kerültek rögzítésre. A piackutatási adatok 

szakmai kiértékelésére elkészült egy teljes körű elemzés, melynek jelen dokumentum egy kivonata, 

amely főbb megállapításokat rögzíti, célja pedig a térség érintett szereplőinek tájékoztatása. 

 

Célkitűzések 

A háttér kutatás elsődleges célja a helyi termékek iránti kereslet megteremtése és a tudatos vásárlói 

magatartás kialakítása Borsod-Abaúj-Zemplén vármegyében. A tanulmány konkrét célkitűzése a primer 

kutatás során kinyert információk szakmai elemzése és nyilvánossá tétele a releváns szakmai és 

társadalmi célcsoportok számára.  A vizsgálat a helyi termékek iránti kereslet, a vásárlási szokások és a 

szolgáltatói attitűdök feltérképezésével keresi azokat a beavatkozási pontokat, ahol: 

 a helyi termékeket előállító vállalkozások fejlesztést igényelnek, értékesítésük növelhető; 

 ösztönözhető a foglalkoztatás bővülése és a népességmegtartás; 

 erősíthető a helyi vállalkozások munkaerő-megtartó és értékteremtő képessége; 

 szorosabbá fűzhetők a térségi, szektorközi együttműködések. 
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Módszertan 

A kutatás két fő pillérre épült, biztosítva az eredmények hitelességét és a vármegyei lefedettséget: 

Fogyasztói pillér (Kvantitatív kutatás):  

 Minta: az 1003 fős releváns minta megbízható betekintést nyújt a vármegyei trendekbe.  

 Fókusz: demográfiai jellemzők, vásárlási szokások, helyi termékekhez való viszony, helyi termék 

keresletét befolyásoló tényezők, tudatos vásárlás és szemléletformálás, fogyasztói javaslatok. 

 Adatgyűjtés: 2025. november és 2026. február között zajlott, online felületeken és személyes 

terepi adatgyűjtéssel (pl. Kocsonyafesztivál, Búza téri piac, Termelői Nap).  

Szolgáltatói pillér (Kvalitatív kutatás):  

 Minta: mélyinterjú készült 23 vármegyei turisztikai szolgáltatóval (kb. 120 megkeresésből). Az 

interjúalanyok a vármegye turisztikai és vendéglátó szektorának reprezentatív köréből kerültek 

ki. Az alacsonyabb válaszadási kedv fontos diagnosztikai elem, rávilágít a szektor operatív 

leterheltségére és a humánerőforrás-hiányára.  

 Fókusz: vállalkozási profil, kínálat és fogyasztói attitűdök, beszállítói hálózat, piaci trendek, 

fejlesztési irányok, foglalkoztatás és munkaerőpiac, stratégiai javaslatok.  

 Adatgyűjtés: 2026. február és március között történt, strukturált kérdéssor mentén. 

A kutatás szakmai pillérei közvetlenül a Paktum stratégiai céljaihoz – különösen a foglalkoztatás 

javításához és erősítéséhez – kapcsolódnak, hidat képezve a piaci kereslet, a kínálat és a 

foglalkoztatáspolitikai beavatkozások között.  

Jelen dokumentum megállapításai, valamint a megye más szervezetei által végzett, a helyi 

termékfogyasztás ösztönzésére irányuló tevékenységeket elemző társdokumentum értékelése 

együttesen képezik az alapját a fogyasztók felé irányuló célzott online szemléletformáló kampány 

megtervezésének. 
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I. A KUTATÁS FŐBB MEGÁLLAPÍTÁSAI 

 

1. A mintavétel demográfiai összegzése 

 

A kérdőíves kutatás 1003 fős mintája alapján a helyi termékek elsődleges vásárlói bázisa a tudatos, városi 

középréteg. A válaszadók kétharmada nő (66,1 %), ami megerősíti a női válaszadók meghatározó 

szerepét a háztartási döntéshozatalban, míg a korosztályi gerincet a 30–59 év közötti aktív generáció 

adja. Lakóhely tekintetében Miskolc dominanciája (56,1 %) mellett a vármegyei falvak és kisvárosok lakói 

is jelentős súllyal (összesen több mint 30 %) vannak jelen, lehetőséget adva a lokális ellátási láncok 

fejlesztésére. A minta reprezentálja a fiatal felnőtteket is, akiknél már a fenntarthatóság és a digitalizáció 

a fő döntési szempont.  

Iskolai végzettség tekintetében a válaszadók többsége érettségivel vagy szakirányú végzettséggel 

rendelkezik, de minden negyedik kitöltő diplomás. Az általános iskolai végzettségűek aránya 

alacsonyabb. A kitöltők magas arányú közép- és felsőfokú végzettsége egy kritikus és igényes vásárlói 

bázist jelez.  

 

Jövedelmi helyzet alapján a legtöbb vásárló az átlagos jövedelmi sávba tartozik. A térségi áruk iránti vágy 

megvan, de a családi költségvetés szűkös keretei között kell dönteniük. A stratégiai beavatkozásokat 

ehhez a fizetőképes, de árérzékeny és kényelemorientált réteghez érdemes igazítani. A 

szemléletformálás során a helyi termék mint értékálló és egészséges alternatíva szerepére szükséges 

helyezni a hangsúlyt, amely segít elkerülni a felesleges élelmiszer-pazarlást a tudatosabb adagolás és a 

tartósabb minőség révén. 
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A szolgáltatói kutatásban részt vevő interjúalanyok közel háromnegyede a turisztikai értéklánc magját 

jelentő vendéglátó- és szálláshelyek közül került ki. Különösen jelentős a kombinált szolgáltatást nyújtó 

egységek (szálláshely éttermi szolgáltatással) aránya, mivel ők képesek a legkomplexebb módon 

integrálni a helyi termékeket a gasztronómiai kínálatba és az ajándéktárgy-értékesítésbe egyaránt. A 

minta reprezentativitása biztosítja, hogy az eredmények a vármegyei turisztikai szektor meghatározó 

szereplőinek véleményét tükrözik. A szakosodott helyi termék értékesítők (13 %) jelenléte pedig a Rövid 

Ellátási Láncok (REL) erősítésének záloga, hiszen ők tölthetik be a közvetítő szerepet a kistermelők és a 

nagyobb szolgáltatók közötti logisztikai és szervezési szakadék áthidalásában. 

 

 

2. Vásárlási szokások és döntési mechanizmusok 

 

A kérdőívek elemzése szerint a vármegyei fogyasztókra a tervezett bevásárlás jellemző: közel 90 %-uk 

hetente 1-3 alkalommal szerzi be a szükséges árucikkeket. A helyszínválasztást a kényelem és az 

árérzékenység dominálja, amit a diszkont áruházak (69,4 %) és a nagy láncok elsöprő népszerűsége 

igazol. Bár a válaszadók jelentős része (35,7 %) nyitott a piacokra is, a szakosodott üzletek (pékségek, 
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húsboltok) kezdenek kikopni a rutinból. A termelők számára a kitörési pontot a magyar üzletláncokba 

(Coop, Reál) való integráció jelentheti. 

A döntési hierarchia legfontosabb elemei: 

 

A helyi termékek sikerének kulcsa a hozzáférhetőség javítása. Nem a fogyasztót kell rábírni a kényelmi 

szokásai feladására, hanem a terméket kell eljuttatni a megszokott vásárlási csomópontokra, a minőségi 

többletértéket pedig az árérzékenység figyelembevételével lenne hatékony kommunikálni. 

 

3. Helyi termékekkel kapcsolatos fogyasztói és szolgáltatói attitűdök 

 

A kvantitatív kutatás (kérdőívek) egyik legfontosabb megállapítása, hogy a válaszadók döntő többsége 

(89,5 %) már vásárolt helyi terméket Borsod-Abaúj-Zemplén vármegyében. A 10,5 %-os el nem kötelezett 

arány azt igazolja, hogy a helyi termék fogalma beépült a köztudatba. Bár a térségi átlag rendkívül magas 

vásárlási hajlandóságot mutat, a mélyebb elemzések rávilágítanak, hogy ez a nyitottság nem homogén: 

bizonyos kulcsszegmensekben – például a fiatalok körében – a távolmaradás aránya a vármegyei átlag 

duplája (20 %), ami jelentős növekedési tartalékot és egyben megszólítási kihívást is jelez. 
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A kvalitatív vizsgálat (interjúk) alapján bár a szolgáltatók közel fele már rendszeresen beépíti a helyi 

termékeket kínálatába, a 22 %-os elutasítási arány rávilágít, hogy a piaci kapcsolatok szervezetlensége 

és a logisztikai költségek továbbra is jelentős visszatartó erőt képviselnek. 

A fejlődés motorja jelenleg a személyes motiváció: a szolgáltatók 81 %-a szívügyként, tudatos belső 

döntés alapján kezdett el helyi termékekkel foglalkozni, ami stabil alapot ad a jövőbeni 

hálózatosodáshoz, ugyanakkor rámutat arra is, hogy a rendszerszintű megoldások (logisztika, 

koordináció) még hiányoznak a szektorból. 
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4. A helyi termékek integrációs lehetőségei és gátjai 

 

4.1 Feszültség a minőség és az árérzékenység között 

 

A kérdőíves kutatás rámutatott, hogy a vármegyei fogyasztói döntésekben kettős mérce érvényesül. A 

válaszadók számára a jó minőség, az egészséges összetevők és a hagyományos előállítási mód kiemelten 

fontos motiváció, ugyanakkor az árérzékenység meghatározó korlát. A fogyasztók jelentős része 

mérlegeli a helyi termékek magasabb árát a tömegtermékekkel szemben, különösen a jelenlegi inflációs 

környezetben.  

A stratégiai cél az árérzékenység csökkentése a helyi termék reprezentatív értékének és bizalmi 

faktorának hangsúlyozásával. A minta összetétele alapján megállapítható, hogy a vármegyei helyi 

termékek potenciális vásárlói bázisa egy tudatos, többségében középkorú és városi lakosokból álló 

réteg, akik rendelkeznek a vásárláshoz szükséges nyitottsággal, de döntéseiket erősen befolyásolja az 

ár-érték arány és a beszerzés kényelme. 
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Az interjúk során vizsgált szolgáltatói kör megerősítette ezt a kettősséget, az átlagos árérzékenység 1-

től 5-ig terjedő skálán 3,3-as értéket mutat, ami közepesen erős árnyomást jelez. A szolgáltatók 50 %-a 

szerint a magasabb árfekvés a legfőbb gátja a szélesebb körű értékesítésnek. Ezzel szemben a pozitív 

példák azt mutatják, hogy a „láthatatlan felár” stratégia – vagyis a helyi alapanyagok beépítése a komplex 

szolgáltatások (például a szálláshelyi reggeli) alapárába – hatékonyan oldja fel ezt a feszültséget, mivel 

a fogyasztó emelt szintű szolgáltatásélményként éli meg a helyi termék jelenlétét. 

 

 

4.2 Gasztronómiai fókusz 

 

A kérdőívek eredménye alapján vármegyei kínálat gerincét az élelmiszer jellegű termékek adják. A 

fogyasztók nyitottsága ezen a területen a legmagasabb, ami stabil alapot ad a vármegye 

gazdaságélénkítési céljainak. A helyi termék nem csupán áru, hanem ajándékozási tárgy és térségi 

szimbólum is, amely összeköti a mezőgazdasági termelést a turisztikai vonzerővel (pl. Tokaj-Hegyalja, 

Bükk gasztronómiája). Az interjúalanyok ugyanakkor figyelmeztetnek a kínálat modernizálásának 

szükségességére: véleményük szerint nem szabad kizárólag a múltba révedni (pl. kolbász, sajt), hanem 

az egészséges életmód és a modern gasztronómia irányába is nyitni kell. A fejlesztési irányokat tehát 

ezen fizetőképes, de árérzékeny középréteg igényeihez kell igazítani.  

Az alábbi ábra a fogyasztói preferenciát tükrözi: 
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A szolgáltatói interjúk alátámasztják az élelmiszerek dominanciáját, a válaszadók 81 %-a kínál élelmiszert 

vagy italt, és 100 %-uk szerint ezek iránt a legnagyobb a kereslet. A siker kulcsa az élményalapú 

értékesítés, a 93 %-ban pozitív vendég-visszajelzések mögött gyakran kóstolók és tematikus vacsorák 

állnak, ahol a helyi termék nem csupán áru, hanem a vármegyei élmény nagykövete. A kézműves 

termékek (31 %) és kozmetikumok (13 %) speciális szegmensként egészítik ki ezt a palettát. 

 

4.3 Információs és elérhetőségi rés 

 

A kérdőíves kutatás egyik legfontosabb diagnózisa a kereslet és kínálat közötti szakadék. Bár a fogyasztói 

nyitottság kiemelkedő (80 % vásárolna több helyi terméket), a beszerzés nehézkessége – a kevés 

szaküzlet és piac –, valamint az információs hiány gátolja a rendszeres vásárlást. A potenciális vásárlói 

réteg döntéseit nagyban befolyásolja a termékek fizikai és digitális elérhetősége; sokan egyszerűen nem 

rendelkeznek információval a lelőhelyekről.  
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Az operatív szintű vizsgálat rámutatott, hogy a kommunikáció jelenleg túlságosan humánfüggő: a 

szolgáltatók 94 %-a kizárólag a szóbeli ajánlásra támaszkodik, miközben a professzionális digitális jelenlét 

(saját honlap, egységes arculat) elenyésző. A beszállítói kapcsolatok terén további akadályok mélyítik ezt 

a szakadékot: 

 Értékesítési attitűd: a termelők reaktivitása (ritkán lépnek fel proaktív eladóként). 

 Logisztikai korlátok: a göngyölegkezelés megoldatlansága és a szállítási kapacitás hiánya. 

 Marketinghiány: az egységes tájékoztató anyagok és vizuális elemek hiánya. 

A szolgáltatói oldal megerősítette: sürgető igény mutatkozik egy olyan vármegyei digitális platformra 

(termelői adatbázis/közvetítő felület), amely hidat képezne a termelők és a turisztikai szolgáltatók 

között, megkönnyítve a helyi alapanyagok beszerzését. 

  

 

5. Vásárlói és szolgáltatói javaslatok 

 

5.1 Részletes fogyasztói javaslatok  

 

A kérdőív utolsó kérdése a helyi termékek népszerűsítésére és fejlesztésére irányult. Az 1003 válaszadó 

közül 306-an (30,5 %) fogalmaztak meg érdemi javaslatot. 

 

Elérhetőség és logisztika javítása: 

 Helyi termék polcok: külön szekciók a nagy élelmiszerláncokban (diszkontok, hipermarketek). 

 Mobil árusítás: „mozgó piacok” és kispiacok létrehozása a városrészekben. 

 Közösségi átvételi pontok: beszerzési helyek munkahelyeken vagy forgalmas csomópontokon. 

 Házhoz szállítás: egységes vármegyei online piactér, ételfutár-szerű kiszállítással. 
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Digitális láthatóság és modern marketing: 

 Vármegyei applikáció: interaktív térkép termelőkkel, kínálattal, nyitvatartással és rendelési 

opcióval. 

 Személyes storytelling: videók, riportok és családi történetek bemutatása a helyi médiában (TV, 

rádió, social media). 

 Egységes arculat: felismerhető „Helyi Termék” védjegy és logó használata minden felületen. 

 Aktív sajtójelenlét: helyi hírportálok bevonása a naprakész tájékoztatásba. 

 

Élményalapú közösségépítés és edukáció 

 Nyitott gazdaságok: „Szedd magad!” akciók és látogatható gazdaságok. 

 Termelői kóstolók: családi napok, ahol a fogyasztó közvetlenül kérdezhet a készítőtől. 

 Iskolai programok: kirándulások gazdaságokba, menza-alapanyagok helyi beszerzése az ifjúság 

edukálásáért. 

 Gasztronómiai fesztiválok: külön „helyi ízek” udvarok a vármegyei rendezvényeken (pl. 

Kocsonyafesztivál). 

 

Árpolitika és ösztönzők 

 Hűségprogramok: pontgyűjtő rendszerek és kuponok a visszatérő vásárlók jutalmazására. 

 Termelői összefogás: szövetkezeti jellegű értékesítés az árverseny-képesség javításáért. 

 Állami/Önkormányzati támogatás: források bevonása a termelői árak mérséklése érdekében. 

 

5.2 Részletes szolgáltatói javaslatok  

 

Az interjú záró kérdése a helyi termékrendszer népszerűsítésére és fejlesztésére irányult. A 23 válaszadó 

közül 17-en (74,0 %) fogalmaztak meg érdemi javaslatot, amelyek a gyakorlatias 

marketingmegoldásoktól a mélyreható társadalmi problémák elemzéséig terjedtek. 

Pillér Javaslatok lényege Arány  

Összefogás és stratégiai 
szemlélet 

Szereplők közötti szinergia, következetesség, kitartás a kínálat 
mellett, közös platform. 

18% 

Közös marketing és storytelling Egységes kampányok, történetmesélés, közösségi média, ismert 
arcok bevonása. 

29% 

Piacok és élménypontok Rendszeres termelői piacok turisztikai helyszíneken, workshopok, 
bemutatók. 

24% 

Digitális és logisztikai bázis Elérhető termelői listák, online platformok, kiépített értékesítési 
lánc. 

24% 

Modernizáció és társadalmi 
kérdések 

Egészségtudatosság, vidék népességmegtartása, tőke- és 
tudáshiány kezelése. 

29% 
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Az összefogás mint alapvetés: több válaszadó hangsúlyozta, hogy a siker kulcsa a szereplők közötti 

hálózatosodás. Kiemelték a következetességet: a kínálatot akkor is tartani kell, ha a kereslet lassan épül 

fel, mert a vásárlói szokások kialakulásához idő kell. 

Élményalapú értékesítés: a helyi termék értékesítői szerint nem elég a polcon lenni; workshopokkal, 

bemutatókkal és kóstolókkal kell élménnyé tenni a vásárlást, hogy a vevő megértse a termelői 

többletértéket. 

A kistelepülések demográfiai kihívásai: az egyik válaszadó reflexiója rávilágít arra, hogy a gazdasági 

ösztönzők hatékonysága korlátozott ott, ahol mélyebb társadalmi problémák feszülnek. Az 

elnéptelenedés, az elöregedés és a humántőke hiánya olyan komplex akadályok, amelyek a 

gazdaságfejlesztés mellett integrált szociális és közösségépítő beavatkozásokat is igényelnek. 

Modernizáció: fontos kritika érte a kizárólag hagyományokra építő megközelítést. A jövő záloga a nyitás 

az egészséges életmód és a modern gasztronómia igényei felé, elkerülve, hogy a kínálat megrekedjen a 

„kolbász-sajt” tengelyen. 

 

 

6. Munkaerőpiaci relevancia és képzési irányok 

 

A szolgáltatói interjúk egyik kiemelt szakasza a helyi termékek piacának foglalkoztatási hatásait, valamint 

a szektorban jelentkező munkaerőpiaci igényeket vizsgálta. A vármegyei turisztikai és vendéglátóipari 

szereplők visszajelzései alapján egyértelművé vált, hogy a helyi termékek integrálása nem csupán 

marketingkérdés, hanem közvetlen hatással van a munkahelymegőrzésre és az új munkakörök 

létrejöttére. A vármegyei szolgáltatók körében a bértámogatás és munkahelymegőrzés (85 %) a 

legkeresettebb eszköz, amely a bérköltségek finanszírozásának kritikus fontosságát jelzi. Míg a képzési 

támogatásokra (50 %) és a specifikus ifjúsági vagy vállalkozásindítási programokra (40-45 %) jelentős az 

igény, a foglalkoztatási programok (10 %) ismertsége egyelőre alacsony. A minta több mint fele (52 %) 

tájékozott a támogatási formákról, ugyanakkor a válaszadók közel fele (48 %) hiányos ismeretekkel 

rendelkezik vagy egyáltalán nem ismeri a lehetőségeket. A válaszadók többsége, 61 %-a részesült már 

korábban valamilyen foglalkoztatási támogatásban, míg 39 %-uk még nem vett részt ilyen típusú 

programban. Pozitívum, hogy az interjúalanyok teljes köre nyitott a jövőbeni együttműködésre, hiszen 

39 % határozott igennel, 61 % pedig bizonytalanabb, de elutasítónak nem nevezhető „talán" válasszal 

jelezte részvételi hajlandóságát a támogatási vagy képzési programokban. 
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További főbb megállapítások a szolgáltatói válaszok alapján: 

 Új munkakörök várhatóan: logisztikai koordinátorok, online értékesítési menedzserek és REL-

szakemberek iránti igény megjelenése. 

 Képzési hiányosságok: szükség van az üzleti ismeretek, a digitális marketing (storytelling) és a 

higiéniai szabályozás egyszerűsített oktatására. A vármegyei célkitűzések elérését nagyban 

segítheti, ha szervezetten, aktív mentori szerepvállalással támogatják a mikrovállalkozásokat a 

szektor adminisztratív terheinek mérséklése érdekében. 

 Szemléletformálás: iskolai projekt-hetek és érzékenyítő programok a fiatal generáció 

elkötelezése érdekében. A helyi termékrendszer népességmegtartó eszköz is: a fejlesztési 

irányoknak ki kell térniük a fiatalok helyben tartására és a vállalkozóvá válás ösztönzésére. A 

helyi termék előállítását nem kényszerpályaként, hanem büszkeségre okot adó, modern 

hivatásként szükséges pozícionálni a TikTok-generáció számára is vonzó kampányokkal. 
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II. A KUTATÁS KÖVETKEZTETÉSEI 

 

A kutatási eredmények rávilágítanak arra, hogy a helyi termékek alacsony piaci részesedése mögött 

komplex, egymással összefüggő okrendszer áll. Az árképzési nehézségek és logisztikai kihívások mellett 

meghatározó a marketing és kommunikációs hiányosság, az általános információhiány, valamint a 

termékek és termelők vizuális megjelenésének, az arculatnak a hiánya. Ezért elengedhetetlen egy olyan 

szemléletformáló stratégia, amely áthidalja a digitális rést, és a helyi termék vásárlását a vármegyei 

identitás és közösségi felelősségvállalás alapköveként pozícionálja. A termelési környezetben 

tapasztalható alacsony technológiai szint és az utánpótlás akadozása – a generációs szakadék mélyülése 

miatt – komoly strukturális kockázatot jelenthet a vármegyei foglalkoztatás hosszú távú stabilitására. A 

kistelepülések esetében a demográfiai kihívások és a humántőke hiánya olyan akadályok, amelyek 

integrált, közösségépítő szemléletformálást igényelnek. Ez a szemléletváltás hivatott orvosolni a 

fogyasztói attitűdben megjelenő fogalomzavart és a kényelmi faktor dominanciáját, tudatosítva a 

vásárlókban, hogy a helyi termék választása közvetlen befektetés a saját környezetük jövőjébe. 

 

1. Fishbone (Ishikawa) diagram 

 

Az alábbi ábra rendszerszinten vizualizálja a helyi termékek piaci térnyerését hátráltató gátló tényezőket, 

feltárva a vármegyei gazdaság élénkítését akadályozó alapvető ok-okozati összefüggéseket: 
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PROBLÉMA: Alacsony piaci részesedés és vásárlási gátak 

1. ÁR ÉS GAZDASÁG  

 Magas árfekvés: a diszkontláncok tömegtermékeihez képest drágábbnak érzékelt termékek. 

 Csökkenő vásárlóerő: az inflációs környezet miatti fokozott árérzékenység. 

 Import áruk nyomása: külföldi áruk agresszív árversenye. 

 

2. ELÉRHETŐSÉG ÉS LOGISZTIKA  

 Fizikai korlátok: kevés dedikált bolt és piac, nehézkes megközelíthetőség. 

 Időbeli korlátok: a piacok nyitvatartása nem illeszkedik a modern életmódhoz. 

 Szervezetlenség: logisztikai nehézségek, az egyéni szállítás miatt akadozó ellátás. 

3. MARKETING ÉS KOMMUNIKÁCIÓ  

 Információhiány: a fogyasztók jelentős része nem tud a termékek létezéséről vagy lelőhelyéről. 

 Arculati hiányosságok: egységes vármegyei védjegy és márkaépítés hiánya. 

 Digitális rés: alacsony jelenlét az online felületeken és közösségi médiában. 

 

PROBLÉMA: Strukturális okok 

4. FOGYASZTÓI ATTITŰD  

 Kényelmi faktor: a vásárlók a „mindent egy helyen" típusú bevásárlást preferálják a lokálpatriotizmussal 

szemben. 

 Generációs szakadék: a fiatalabb generációk elmaradása a vásárlói bázisból. 

 Fogalomzavar: bizonytalanság abban, hogy pontosan mi minősül hiteles helyi terméknek. 

 

5. TERMELÉSI KÖRNYEZET  

 Utánpótlás hiánya: a termelői réteg elöregedése, a gazdálkodói kedv csökkenése. 

 Szűk választék: bizonyos kategóriákban nincs megfelelő kínálati paletta. 

 Alacsony technológiai szint: a termelők digitális érettségének hiánya. 

 

6. KÖRNYEZET ÉS SZABÁLYOZÁS  

 Védjegy hiánya: nincs egységes minőségbiztosítási rendszer, ami azonnal azonosíthatóvá tenné a 

terméket. 

 Hagyományos csatornák eróziója: a falusi kistermelői piacok lassú elsorvadása. 

 Hiányzó piaci ösztönzők: kevés az olyan állami vagy önkormányzati támogatási program, amely 

kifejezetten a helyi termékek polcra kerülését vagy árverseny-képességét segítené. 
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2. SWOT analízis 

 

A helyzet átfogó elemzéséhez a gyengeségek és veszélyek mellett az erősségeket és lehetőségeket is 

rögzíteni kell: 

 

 

 

III. STRATÉGIAI IRÁNYOK, BEAVATKOZÁSI JAVASLATOK 

 

Az elemzés rámutatott, hogy bár a helyi termékek iránti érdeklődés számottevő, a rendszeres vásárlás 

még nem vált általánossá, így a piacfejlesztéshez tudatos és szisztematikus beavatkozásokra van 

szükség. Jelentős pozitívum, hogy a vásárlói attitűd alapján a válaszadók elsöprő többsége (közel 80 %) 

tartja fontosnak a helyi gazdaság támogatását, ami erős társadalmi elkötelezettséget és kedvező 

kiindulópontot jelez a vármegyei termékek piaci térnyeréséhez.  
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A kutatás eredményei alapján a szektor dinamizálásához egy olyan komplex szemléletformáló stratégia 

szükséges, amely túlmutat az operatív korlátok feloldásán. Megkerülhetetlen feladat a marketing- és 

kommunikációs hiányosságok, valamint az általános információhiány kezelése: a helyi termék vásárlását 

a vármegyei identitás és a közösségi felelősségvállalás alapköveként kell pozícionálni. Ez a 

szemléletváltás hivatott orvosolni a fogyasztói attitűdben megjelenő fogalomzavart és a kényelmi faktor 

dominanciáját, tudatosítva a vásárlókban, hogy a helyi termék választása közvetlen befektetés a saját 

környezetük jövőjébe. 
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Kulcsfontosságú stratégiai következtetések 

 

Integrált ellátási lánc optimalizálása 

A kutatás legfontosabb tanulsága, hogy a helyi termékrendszer sikere nem a termelés mennyiségén, hanem a 

hozzáférhetőségen bukik el. A válaszadók jelentős része a nehézkes elérhetőséget jelölte meg fő akadályként. 

Stratégiai feladat egy olyan vármegyei rövid ellátási lánc (REL) stabilizálása, amely leveszi a logisztikai és 

adminisztratív terhet a kistermelők és a vendéglátók válláról. A technikai megoldásokon túl azonban 

szemléletváltásra van szükség: a fogyasztókban tudatosítani kell, hogy a kényelmi faktor (pl. „dobozrendszer”, 

csomagpontok) és a helyi értékválasztás nem zárja ki egymást. Az innovatív megoldások, mint a „pop-up” 

kóstoltatási akciók a nagyvállalati műszakváltások idején, nem csupán értékesítési csatornák, hanem a termelő 

és a munkavállaló közötti bizalmi és közösségi hidak, amelyek személyesebbé teszik a vásárlási élményt. 

 

Gazdaságfejlesztés mint népességmegtartó erő 

A válaszok (különösen a kistelepülési visszajelzések) rámutattak, hogy a pusztán pénzügyi alapú ösztönzők 

hatóköre korlátozott a társadalmi szövet megerősítéséhez. A valódi népességmegtartó erő az elkötelezett, 

közösségépítő szemléletformálásban rejlik, amely a helyi gazdaság támogatását erkölcsi értékként pozícionálja. 

A fejlesztéseknek ki kell térniük a fiatalok helyben tartására: a helyi termék előállítását nem kényszerpályaként, 

hanem büszkeségre okot adó, modern hivatásként kell bemutatni a TikTok-generáció számára is vonzó 

kampányokkal. Célunk a generációs szakadék áthidalása: el kell érni, hogy a fiatalok ne csupán fogyasztói 

legyenek a helyi terméknek, hanem lássák benne az önmegvalósítás és a vármegyei jövőkép lehetőségét is. 

 

A támogatási rendszer tolmácsolása 

Bár a foglalkoztatási támogatások ismertek, az információhiány és a bürokráciától való félelem gátolja a 

forráslehívást. A kutatás szerint ez a gát elsősorban mentális és kommunikációs jellegű: sokan nem látják át a 

rendszer előnyeit. A vármegyei célkitűzések elérését nagyban segítheti, ha egy központi szereplő mentori 

szerepvállalással nemcsak technikai segítséget nyújt, hanem egyfajta szemléletformáló tolmácsként lebontja a 

bürokráciától való félelmet. A személyre szabott szakértői segítség révén a támogatási formák a vállalkozói 

mindennapokban már nem plusz kötelezettségként, hanem a növekedést katalizáló, közös vármegyei sikerként 

jelenhetnek meg. 

 

Minőségi szintlépés a turizmusban 

A térségi áruk eladhatósága elválaszthatatlan a vármegyei turizmus általános nívójától. Például egy „Helyi 

Partner” minősítés olyan attitűdformáló eszköz lehet, amelyek az „olcsóság” helyett a hitelességet és az egyedi 

minőséget állítják a középpontba. Fontos cél a fizetőképes kereslet bevonzása, amely nem árucikket, hanem 

történetet és élményt keres. Ebben a folyamatban a helyi termék a vármegyei identitás közvetítője: a 

szemléletformálásnak köszönhetően a turista nem csupán vásárlóvá, hanem a Borsod-Abaúj-Zemplén térség 

történetének és értékeinek részesévé válik. 
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A piaci szűk keresztmetszetek ismeretében az alábbi fejlesztési irányok hozhatnak érdemi elmozdulást: 

                Lehetséges fejlesztési irány                          Várható eredmény 

Helyi termelői piacok fejlesztése A helyi termékek könnyebb elérhetősége, vásárlói 

élmény növelése. 

Tematikus gasztronómiai rendezvények szervezése A helyi termékek ismertségének növekedése, 

érzelmi kötődés erősödése. 

Marketing kampány indítása A helyi termékek iránti érdeklődés növekedése, 

bizalomépítés, személyes storytelling. 

„Helyi Termék” védjegyrendszer Egységes minőségbiztosítás, azonnali 

felismerhetőség és magasabb presztízs a piacon. 

Tudatos fogyasztói szemléletformáló kampány Fenntartható fogyasztói szemlélet erősödése. 

Logisztikai gyűjtőpontok és REL központok A szállítási költségek csökkenése, stabilabb és 

kiszámíthatóbb árualap a vendéglátók számára. 

„Helyi Termék Pontok” és mozgó boltok Frekventált helyszíneken és kistelepüléseken való 

jelenlét. 

Vállalati „Helyi Polc” partnerségek A vármegyei nagyvállalatok bevonása (pl. üzemek 

konyhái, ajándékcsomagok), fizetőképes réteg 

közvetlen elérése. 

„Nyitott Gazdaságok Napja” és útvonalak Közvetlen termelői értékesítés és élményalapú 

turizmus. 

Online piactér és digitális láthatóság (B2C) Hatékonyabb kapcsolat a helyi termelők és a 

vásárlók között. Szélesebb vásárlói kör elérése, élő 

elérhetőségi adatok biztosítása. 

Turisztikai és szolgáltatói együttműködések, 

digitális platform (B2B) 

Hatékonyabb kapcsolat a helyi termelők és a 

turisztikai szereplők között. Turisztikai kereslet 

növekedése, helyi beszállítói arány javulása. 

Humánerőforrás fejlesztése Fiatalok és mesterek összekapcsolása, digitális 

kompetenciafejlesztés, termelői életpályamodell 

bemutatása, a fiatal generáció érzékenyítése. 

Adminisztráció csökkentése, mentori hálózat Bürokrácia-menedzsment, személyre szabott 

tanácsadási utak és „papírmentesebb” ügyintézés, a 

mikrovállalkozások pályázati aktivitásának 

növekedése. 
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