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Jelen 6sszefoglald jelentés a TOP_PLUSZ-3.1.1-21-B0O1-2022-00001 azonositdészamu, ,, Borsod-Abatij-
Zemplén vdrmegyei gazdasdgi és foglalkoztatdsi paktum 2.0” elnevezés( projekt keretében valdsult
meg. A fejlesztés Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye Onkormanyzata, a Varmegyei Kormanyhivatal és a
BORA 94 Nonprofit Kft. konzorciumi egylttm(ikodésében jott létre. A projekt kdzvetlen vdlaszt kivan
nyUjtani a térség gazdasagi és foglalkoztatasi kihivasaira, kilonds tekintettel a globalis piaci hatasokra
(inflacio, elldtasi lancok bizonytalansdga), amelyek felértékelték a helyi eréforrdsok szerepét. A
projekten beliil ez a tanulmany a helyi termékek keresletének megteremtését seqité dtfogd piackutatdsi,

valamint a tudatos vdsdrléi magatartds kialakitasdt célzd szemléletformaldsi tevékenységekhez tartozik.

Ezen dokumentum kozvetlen el6zménye a helyi termékek keresletének megteremtését segité atfogd
piackutatasi tevékenység volt, amelynek elsédleges célja a fogyasztok vasarlasi szokdsainak mélyebb
megismerése. A kutatds sordn egy lakossagi kérd8iv Osszeallitdsara és lekérdezésére kerilt sor (online
és személyes formaban), valamint strukturdlt interjuk késziltek a szektor kulcsszerepl8ivel. A nyers
eredményeket tartalmazd anyagok kilon dokumentumban keriltek rogzitésre. A piackutatdsi adatok
szakmai kiértékelésére elkésziilt egy teljes korl elemzés, melynek jelen dokumentum egy kivonata,

amely f6bb megallapitasokat rogziti, célja pedig a térség érintett szereplSinek tajékoztatasa.

Célkittizések

A hattér kutatds elsédleges célja a helyi termékek irdnti kereslet megteremtése és a tudatos vasarloi
magatartas kialakitdsa Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében. A tanulmany konkrét célkitlizése a primer
kutatas soran kinyert informacidk szakmai elemzése és nyilvanossa tétele a relevans szakmai és
tarsadalmi célcsoportok szdmara. A vizsgalat a helyi termékek irdnti kereslet, a vasarlasi szokasok és a

szolgaltatoi attit(idok feltérképezésével keresi azokat a beavatkozasi pontokat, ahol:

a helyi termékeket el6allito vallalkozasok fejlesztést igényelnek, értékesitésik novelhetd;

Osztondzhetd a foglalkoztatas bévilése és a népességmegtartas;

erdsithetd a helyi vallalkozdsok munkaeré-megtartd és értékteremtd képessége;

szorosabba flizhetSk a térségi, szektorkdzi egytttmikodések.
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Mddszertan

A kutatds két f§ pillérre épllt, biztositva az eredmények hitelességét és a varmegyei lefedettséget:
Fogyasztdi pillér (Kvantitativ kutatds):

e Minta: az 1003 f6s relevans minta megbizhato betekintést nydjt a varmegyei trendekbe.

e Fdékusz: demogrifiai jellemz&k, vasarlasi szokasok, helyi termékekhez valé viszony, helyi termék
keresletét befolyasold tényez8k, tudatos vasarlds és szemléletformalds, fogyasztoi javaslatok.

o Adatgytijtés: 2025. november és 2026. februdr kozott zajlott, online fellleteken és személyes

terepi adatgydjtéssel (pl. Kocsonyafesztival, Blza téri piac, Termel&i Nap).
Szolgaltatdi pillér (Kvalitativ kutatds):

o Minta: mélyinterju készllt 23 varmegyei turisztikai szolgaltatéval (kb. 120 megkeresésbdl). Az
interjualanyok a varmegye turisztikai és vendéglato szektoranak reprezentativ korébdl keriltek
ki. Az alacsonyabb valaszadasi kedv fontos diagnosztikai elem, ravilagit a szektor operativ
leterheltségére és a humanerd&forras-hianyara.

o  FOkusz: vaéllalkozasi profil, kindlat és fogyasztoi attit(idok, beszallitéi haldzat, piaci trendek,
fejlesztési irdnyok, foglalkoztatas és munkaerépiac, stratégiai javaslatok.

o Adatgy(ijtés: 2026. februar és marcius kozott tortént, strukturdlt kérdéssor mentén.

A kutatds szakmai pillérei kozvetlenll a Paktum stratégiai céljaihoz — kiloéndsen a foglalkoztatas
javitdsahoz és er@sitéséhez — kapcsolddnak, hidat képezve a piaci kereslet, a kindlat és a

foglalkoztataspolitikai beavatkozdsok kozott.

Jelen dokumentum megallapitdsai, valamint a megye mas szervezetei &ltal végzett, a helyi
termékfogyasztds 0Osztonzésére irdnyuld tevékenységeket elemz§ tarsdokumentum értékelése
egylttesen képezik az alapjat a fogyasztok felé irdnyuld célzott online szemléletformalé kampany

megtervezésének.
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A KUTATAS FOBB MEGALLAPITASAI

1. A mintavétel demografiai 6sszegzése

A kérd@ives kutatds 1003 f6s mintdja alapjan a helyi termékek elsédleges vasarldi bazisa a tudatos, varosi
kdzépréteg. A vidlaszaddk kétharmada né (66,1 %), ami megerdsiti a ndi vdlaszaddk meghatdrozd
szerepét a haztartdsi dontéshozatalban, mig a korosztalyi gerincet a 30-59 év kdzotti aktiv generacid
adja. Lakohely tekintetében Miskolc dominancidja (56,1 %) mellett a vdrmegyei falvak és kisvarosok lakoi
is jelentds sullyal (0sszesen tobb mint 30 %) vannak jelen, lehetGséget adva a lokalis ellatasi lancok
fejlesztésére. A minta reprezentdlja a fiatal felnStteket is, akiknél mar a fenntarthatdsag és a digitalizacio

a f6 dontési szempont.

Iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk tobbsége érettségivel vagy szakiranyd végzettséggel
rendelkezik, de minden negyedik kitolt§ diplomds. Az altaldnos iskolai végzettségliek aranya
alacsonyabb. A kitolt6k magas aranyu kdzép- és fels6fokl végzettsége egy kritikus és igényes vasarloi

bazist jelez.

Iskolai végzetiség

Altalanos iskola

m Szakmunkasképzé /

23.2% S’zakiskola
m Erettségi

m Féiskolai/Egyetemi
diploma (BA/BSc)

= Egyetemi diploma
(MA/MSc)

42,3%

Jovedelmi helyzet alapjan a legtobb vasarlé az atlagos jovedelmi savba tartozik. A térségi aruk iranti vagy
megvan, de a csalddi koltségvetés sz(kds keretei kozott kell dontenilk. A stratégiai beavatkozasokat
ehhez a fizet6képes, de arérzékeny és kényelemorientdlt réteghez érdemes igazitani. A
szemléletformadlds sordn a helyi termék mint értékalld és egészséges alternativa szerepére sziikséges
helyezni a hangsulyt, amely segit elkeriini a felesleges élelmiszer-pazarldst a tudatosabb adagolds és a

tartésabb minéség révén.
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Jévedelmi helyzet (havi nettd)

200.000 Ft alatt
=200.000 - 400.000 Ft
=400.000 - 1.000.000 Ft
m1.000.000 Ft felstt

= Nem kivant valaszolni

42,6%

A szolgaltatéi kutatdsban részt vevd interjlalanyok kozel hdromnegyede a turisztikai értéklanc magjat
jelent6 vendéglato- és szallashelyek kozul kerdlt ki. Kilondsen jelentds a kombinalt szolgaltatast nydjto
egységek (szdllashely éttermi szolgdltatassal) aranya, mivel 6k képesek a legkomplexebb maddon
integralni a helyi termékeket a gasztrondmiai kindlatba és az ajandéktargy-értékesitésbe egyarant. A
minta reprezentativitdsa biztositja, hogy az eredmények a varmegyei turisztikai szektor meghatarozé
szerepl8inek véleményét tikrozik. A szakosodott helyi termék értékesitk (13 %) jelenléte pedig a Révid
Ellatasi Lancok (REL) erésitésének zaloga, hiszen 6k tolthetik be a kdzvetits szerepet a kistermeldk és a

nagyobb szolgaltatdk kozotti logisztikai és szervezési szakadék athidalasaban.

A valaszadoikor Gsszetétele

| Vendéglatohely

Szallashely

Széllashely, étterem
1 Helyi termék értékesits

W Egyéb

2. Vasarlasi szokasok és dontési mechanizmusok

A kérd&ivek elemzése szerint a varmegyei fogyasztokra a tervezett bevasarlas jellemzd: kézel 90 %-uk
hetente 1-3 alkalommal szerzi be a szlkséges arucikkeket. A helyszinvédlasztast a kényelem és az
arérzékenység dominalja, amit a diszkont aruhazak (69,4 %) és a nagy lancok elsépré népszerlisége

igazol. Bar a valaszadok jelentds része (35,7 %) nyitott a piacokra is, a szakosodott lzletek (pékségek,
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husboltok) kezdenek kikopni a rutinbdl. A termel6k szamara a kitorési pontot a magyar tzletldncokba

(Coop, Readl) valé integracio jelentheti.

A dontési hierarchia legfontosabb elemei:
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A helyi termékek sikerének kulcsa a hozzaférhet8ség javitdsa. Nem a fogyasztot kell rabirni a kényelmi

szokasai feladasdra, hanem a terméket kell eljuttatni a megszokott vdsarldsi csomdpontokra, a minGségi

tobbletértéket pedig az arérzékenység figyelembevételével lenne hatékony kommunikalni.

A kvantitativ kutatds (kérdGivek) egyik legfontosabb megéllapitasa, hogy a valaszadék donté tobbsége
(89,5 %) mar vasarolt helyi terméket Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében. A 10,5 %-os el nem kotelezett
arany azt igazolja, hogy a helyi termék fogalma beépiilt a kdztudatba. Bar a térségi atlag rendkivil magas
vasarldsi hajlanddsagot mutat, a mélyebb elemzések ravildgitanak, hogy ez a nyitottsag nem homogén:
bizonyos kulcsszegmensekben — példaul a fiatalok kérében — a tdvolmaradas aranya a varmegyei atlag

dupldja (20 %), ami jelent6s novekedési tartalékot és egyben megszolitasi kihivast is jelez.



TOP_PLUSZ-3.1.1-21-BO1-2022-00001

Preferdlt értékesitési csatornak (helyi termék)

Piacon

Széllashelyen

Etteremben / kdvézéban
M Rendezvényen / vésaron
m Online

Egyéb

m Nem vélaszolt

Termel6ktdl, kisvallalkozaktol valé vasarlasok Termel8ktdl, kisvallalkozoktol valé vasarlasok
gyakorisaga elérhetdsége
Rendszeresen,

minden héten

Nagyon kénny(
Gyakran, havonta - L
tobbszor Ink&bb kénnyd
Néha, ritkan Ink&bb nehéz

W Nehezen elérhetd
W Scha

A kvalitativ vizsgalat (interjuk) alapjan bdr a szolgdltatok kodzel fele mar rendszeresen beépiti a helyi
termékeket kinalataba, a 22 %-os elutasitdsi arany ravilagit, hogy a piaci kapcsolatok szervezetlensége

és a logisztikai koltségek tovabbra is jelentds visszatarté erét képviselnek.

A fej

6dés motorja jelenleg a személyes motivacid: a szolgaltaték 81 %-a szivigyként, tudatos belsd
dontés alapjan kezdett el helyi termékekkel foglalkozni, ami stabil alapot ad a jovébeni
halézatosodashoz, ugyanakkor ramutat arra is, hogy a rendszerszintli megolddsok (logisztika,

koordinacid) még hidnyoznak a szektorbdl.

Nyujt e vendégeinek helyi terméket?

Igen, rendszeresen.
Alkalmanként.
Nem, de szeretnék a jovében.

B Nem, és nem tervezem.

0

Vendégldthely — Szalldshely Szallashely, Helyi termék Egyéb
étterem értékesitd
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4.1 Fesziiltség a min&ség és az arérzékenység kozott

A kérd6ives kutatas ramutatott, hogy a varmegyei fogyasztoi dontésekben kettds mérce érvényesil. A
valaszaddk szdmara a jo mindség, az egészséges tsszetevdk és a hagyomanyos el6allitdsi mod kiemelten
fontos motivacié, ugyanakkor az arérzékenység meghatarozd korldt. A fogyaszték jelent8s része
mérlegeli a helyi termékek magasabb arat a tomegtermékekkel szemben, killondsen a jelenlegi inflacios

kérnyezetben.

A stratégiai cél az arérzékenység csokkentése a helyi termék reprezentativ értékének és bizalmi
faktoranak hangsulyozasaval. A minta Osszetétele alapjan megallapithatd, hogy a varmegyei helyi
termékek potencidlis vasarldi bazisa egy tudatos, tobbségében kozépkoru és varosi lakosokbol allo
réteg, akik rendelkeznek a vasarlashoz szilkséges nyitottsaggal, de dontéseiket erésen befolyasolja az

ar-érték ardny és a beszerzés kényelme.

A helyi termék keresletét megteremtését befolyasolo tényezdk

(motivaciok)
70,0%
62,6% A helyi kOz0sségek témogatasa
80,0%
39.9% Egyedi mindsag, hagyamany

40,0% 34,2% :

e B Fenntarthatdsag /
30,0% 27,3% kornyezetvédelem

Egészséges, természetes

18,5% 17.7% Gsszetevik

20,0%
W Ajéndek cél
10,0%

mAr/ elérhetéség
0,0%

27

Kornyezetbarat / helyben el6allitott termékek
preferencidja (fogyasztoi attitlid)

Mindig
Gyakran
Ritkdn

W Soha

10
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Az interjuk soran vizsgalt szolgdltatoi kor meger@sitette ezt a kett6sséget, az atlagos arérzékenység 1-
tél 5-ig terjedd skalan 3,3-as értéket mutat, ami kdzepesen erés arnyomast jelez. A szolgaltatdk 50 %-a
szerint a magasabb arfekvés a legf6bb gatja a szélesebb korl értékesitésnek. Ezzel szemben a pozitiv
példak azt mutatjak, hogy a ,lathatatlan feldr” stratégia — vagyis a helyi alapanyagok beépitése a komplex
szolgaltatasok (példaul a szallashelyi reggeli) alaparaba — hatékonyan oldja fel ezt a feszlltséget, mivel

a fogyasztdé emelt szintl szolgdltatasélményként éli meg a helyi termék jelenlétét.

Mennyire arérzékenyek a vendégei a helyi
termékek esetében?

Magas arérzékenység
(4-5 pont)

Kozepes arérzékenység
(3 pont)

W Alacsony arérzékenység
(1-2 pont)

4.2 Gasztronémiai fékusz

A kérd6ivek eredménye alapjdn vdrmegyei kindlat gerincét az élelmiszer jellegli termékek adjik. A
fogyasztdk nyitottsdga ezen a terlleten a legmagasabb, ami stabil alapot ad a varmegye
gazdasagélénkitési céljainak. A helyi termék nem csupdn aru, hanem ajandékozasi targy és térségi
szimbolum is, amely dsszek6ti a mez&gazdasagi termelést a turisztikai vonzerével (pl. Tokaj-Hegyalja,
Bukk gasztrondmiaja). Az interjualanyok ugyanakkor figyelmeztetnek a kinalat modernizalasanak
szlkségességére: véleménylk szerint nem szabad kizardlag a multba révedni (pl. kolbasz, sajt), hanem
az egészséges életmaod és a modern gasztrondmia irdnyaba is nyitni kell. A fejlesztési iranyokat tehat

ezen fizet6képes, de arérzékeny kozépréteg igényeihez kell igazitani.

Az alabbi dbra a fogyasztoi preferenciat tikrozi:

11
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Termékcsoportok preferencidja (helyi termék)

5]
50,0% =
80,0% 2
70,0%
60,0%
- w
50,0% R R =
q w Lo om o LD R
40,0% = — ﬁ w — 'D_O‘ [T [ ®=
30,0% o T i B I i
] @ - n o= - e & &
20,0% NS = & e 2 = z
100% —= =&
10,0% R E
0,0% =
™ z e} )
= I =
3 3 iy D
3. o9 o
W g‘ v ey
o 5 o3 m
o] i o i) 3
e — m = 3
= [ v -
- = ~ = e
g 3 g 3
& 3 ™~
-
o
Egygltalan nem jellemzd (1) Inkabb nem jellemzd (2)  mSeml=gez (3]  mInkabb jellemzd i4) Teljzz mértekben jellzmzd (3)

A szolgdltatdi interjuk aldatdmasztjak az élelmiszerek dominancidjat, a valaszaddk 81 %-a kinal éleimiszert
vagy italt, és 100 %-uk szerint ezek irant a legnagyobb a kereslet. A siker kulcsa az élményalapu
értékesités, a 93 %-ban pozitiv vendég-visszajelzések mogott gyakran kostolok és tematikus vacsorak
allnak, ahol a helyi termék nem csupdn aru, hanem a varmegyei élmény nagykovete. A kézm(ves

termékek (31 %) és kozmetikumok (13 %) specialis szegmensként egészitik ki ezt a palettat.

4.3 Informacids és elérhetbségi rés

A kérdéives kutatas egyik legfontosabb diagndzisa a kereslet és kindlat kozotti szakadék. Bar a fogyasztoi

nyitottsdg kiemelkedd (80 % vasdrolna tobb helyi terméket), a beszerzés nehézkessége — a kevés

szakUzlet és piac —, valamint az informacids hidny gatolja a rendszeres vasarlast. A potencidlis vasarloi
réteg dontéseit nagyban befolydsolja a termékek fizikai és digitalis elérhetfsége; sokan egyszerien nem
rendelkeznek informacidval a lelShelyekrdl.

A helyi termék keresletét megteremtését befolyasold tényezdk
(akadélyozd tényezdk)

80,0% 55,7% )
Magas &r
50,0%
Nehézkes elérhetdség (kevés
40.0% bolt, piac)
. 35,3% Nincs megfeleld vélaszték
0.0% dok reluk
N .
21‘7% W Nem tudok rélu
20,0%
’ 13,9% 15.8% Nincs akadalya
10,0% )
0.9% M Egyéb
1 (1]
0,0% —
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Az operativ szintl vizsgalat rdmutatott, hogy a kommunikacio jelenleg tulsagosan humanfiggé: a
szolgdltatok 94 %-a kizarolag a szébeli ajanldsra tamaszkodik, mikdzben a professzionalis digitalis jelenlét
(sajat honlap, egységes arculat) elenyészé. A beszallitdi kapcsolatok terén tovabbi akadalyok mélyitik ezt

a szakadékot:
o Ertékesitési attit(id: a termelSk reaktivitasa (ritkan lépnek fel proaktiv eladéként).
e logisztikai korlatok: a gbngydlegkezelés megoldatlansaga és a szallitasi kapacitds hianya.
o Marketinghidny: az egységes tajékoztatd anyagok és vizualis elemek hidnya.

A szolgaltatdi oldal megerdsitette: sirgetd igény mutatkozik egy olyan varmegyei digitdlis platformra
(termel6i adatbazis/kozvetitd felllet), amely hidat képezne a termel6k és a turisztikai szolgaltatok

kdzott, megkdnnyitve a helyi alapanyagok beszerzését.

Jelent-e On szamara valamilyen marketing/iizleti Milyen tdmogatds segitené Onta helyi termékek
elényt, ha a terméket helyi termékként kinalatanak bévitésében?
kommunikalja? ;
l] 60% 3%

B0% 71% 50%
70% A41% A1%
50% 0%
50% 30% 24%
20%

20%
30%
20% 15% 15% 10%

0% Kapcsolati héld és  Gazdasédgi 6sztonzék Léthatdsdg és Humén eréforréds és
lgen Talén / Bizonytalan Nem informacidaramlas promaocio élmény

5.1 Részletes fogyasztdi javaslatok

A kérd6iv utolsé kérdése a helyi termékek népszer(sitésére és fejlesztésére iranyult. Az 1003 valaszadd

kozil 306-an (30,5 %) fogalmaztak meg érdemi javaslatot.

Elérhet6ség és logisztika javitasa:
e Helyi termék polcok: kiilon szekciok a nagy élelmiszerlancokban (diszkontok, hipermarketek).
e  Mobil arusitds: ,mozgd piacok” és kispiacok létrehozasa a varosrészekben.
o KoOz6sségi atvételi pontok: beszerzési helyek munkahelyeken vagy forgalmas csomodpontokon.

e Hazhoz széllitas: egységes varmegyei online piactér, ételfutar-szer( kiszallitassal.
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Digitalis lathatésag és modern marketing:
e Varmegyei applikacid: interaktiv térkép termel6kkel, kindlattal, nyitvatartassal és rendelési
opcioval.
o Személyes storytelling: videdk, riportok és csaladi térténetek bemutatdsa a helyi médiaban (TV,
radio, social media).
e Egységes arculat: felismerhet§ ,Helyi Termék” védjegy és logd hasznélata minden fellleten.

e Aktiv sajtdjelenlét: helyi hirportalok bevondsa a naprakész tajékoztatasba.

Elményalapu kézOsségépités és edukacid
e Nyitott gazdasagok: ,Szedd magad!” akcidk és latogathatd gazdasagok.
e Termel6i kdstoldk: csaladi napok, ahol a fogyasztd kozvetlenil kérdezhet a készit&tdl.
e Iskolai programok: kirdnduldsok gazdasdgokba, menza-alapanyagok helyi beszerzése az ifjusag
edukalasaért.
e Gasztrondmiai fesztivalok: kilon ,helyi izek” udvarok a varmegyei rendezvényeken (pl.

Kocsonyafesztival).

Arpolitika és dsztdonzék
e H(iségprogramok: pontgyijté rendszerek és kuponok a visszatérd vasarldk jutalmazasara.
e Termel6i 6sszefogds: szovetkezeti jellegli értékesités az arverseny-képesség javitasaért.

o Allami/Onkormanyzati tdmogatds: forrasok bevondsa a termel&i drak mérséklése érdekében.

5.2 Részletes szolgaltatdi javaslatok

Az interju zaré kérdése a helyi termékrendszer népszer(isitésére és fejlesztésére iranyult. A 23 valaszadé
kézal 17-en (74,0 %) fogalmaztak meg érdemi javaslatot, amelyek a gyakorlatias

marketingmegolddsoktdl a mélyrehatd tarsadalmi problémak elemzéséig terjedtek.

Pillér Javaslatok lényege Arédny

Osszefogs és stratégiai Szerepl6k kozotti szinergia, kovetkezetesség, kitartas a kindlat 18%

szemlélet mellett, kozos platform.

K6z0s marketing és storytelling = Egységes kampanyok, torténetmesélés, kozosségi média, ismert 29%
arcok bevonasa.

Piacok és élménypontok Rendszeres termelGi piacok turisztikai helyszineken, workshopok, 24%
bemutatok.

Digitdlis és logisztikai bazis Elérhetd termelGi listak, online platformok, kiépitett értékesitési 24%
lanc.

Modernizacié és tarsadalmi Egészségtudatossag, vidék népességmegtartdsa, téke- és 29%

kérdések tuddshiany kezelése.
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Az 6sszefogds mint alapvetés: tobb védlaszadé hangsulyozta, hogy a siker kulcsa a szereplSk kozotti
haldzatosodas. Kiemelték a kovetkezetességet: a kinalatot akkor is tartani kell, ha a kereslet lassan épdl

fel, mert a vasarldi szokdsok kialakuldsahoz id6 kell.

Elményalapl értékesités: a helyi termék értékesitsi szerint nem elég a polcon lenni; workshopokkal,
bemutatdkkal és kostolokkal kell élménnyé tenni a vasarlast, hogy a vevé megértse a termeldi

tobbletértéket.

A kisteleptilések demografiai kihivdsai: az egyik vélaszadd reflexidja ravilagit arra, hogy a gazdasagi
Osztonz6k hatékonysdga korldtozott ott, ahol mélyebb tdrsadalmi problémak feszilnek. Az
elnéptelenedés, az eldregedés és a humantSke hidnya olyan komplex akaddalyok, amelyek a

gazdasagfejlesztés mellett integralt szocidlis és k6z6sségépit6é beavatkozdsokat is igényelnek.

Modernizacid: fontos kritika érte a kizardlag hagyomanyokra épité megkozelitést. A jové zéloga a nyitds
az egészséges életmadd és a modern gasztrondomia igényei felé, elkertlve, hogy a kindlat megrekedjen a

,kolbasz-sajt” tengelyen.

A szolgdltatodi interjuk egyik kiemelt szakasza a helyi termékek piacdnak foglalkoztatasi hatasait, valamint
a szektorban jelentkezd munkaer&piaci igényeket vizsgalta. A varmegyei turisztikai és vendéglatoipari
szereplSk visszajelzései alapjan egyértelm(vé valt, hogy a helyi termékek integrdlasa nem csupan
marketingkérdés, hanem kozvetlen hatassal van a munkahelymegérzésre és az Uj munkakordk
létrejottére. A varmegyei szolgaltatok korében a bértdmogatas és munkahelymegérzés (85 %) a
legkeresettebb eszkdz, amely a bérkoltségek finanszirozasanak kritikus fontossagat jelzi. Mig a képzési
tdmogatasokra (50 %) és a specifikus ifjusagi vagy vallalkozasinditasi programokra (40-45 %) jelentds az
igény, a foglalkoztatasi programok (10 %) ismertsége egyelére alacsony. A minta tébb mint fele (52 %)
tajékozott a tdmogatdasi formakrdl, ugyanakkor a valaszadok kozel fele (48 %) hidnyos ismeretekkel
rendelkezik vagy egyaltaldan nem ismeri a lehet8ségeket. A valaszadok tobbsége, 61 %-a részestlt mar
korabban valamilyen foglalkoztatdsi tdmogatasban, mig 39 %-uk még nem vett részt ilyen tipusu
programban. Pozitivum, hogy az interjlalanyok teljes kére nyitott a jov6beni egylttmikddésre, hiszen
39 % hatarozott igennel, 61 % pedig bizonytalanabb, de elutasitébnak nem nevezhetd ,taldn" vélasszal

jelezte részvételi hajlanddsagat a tamogatasi vagy képzési programokban.

15



TOP_PLUSZ-3.1.1-21-BO1-2022-00001

Tovabbi f6bb megallapitasok a szolgaltatoi valaszok alapjan:

Uj munkakérok varhatéan: logisztikai koordinatorok, online értékesitési menedzserek és REL-

szakemberek irdnti igény megjelenése.

Képzési hidnyossagok: szlkség van az Uzleti ismeretek, a digitdlis marketing (storytelling) és a
higiéniai szabdlyozas egyszerUsitett oktatdsdra. A varmegyei célkitlzések elérését nagyban
segitheti, ha szervezetten, aktiv mentori szerepvallaldssal tdmogatjak a mikrovallalkozdsokat a

szektor adminisztrativ terheinek mérséklése érdekében.

Szemléletformalas: iskolai projekt-hetek és érzékenyité programok a fiatal generdacié
elkotelezése érdekében. A helyi termékrendszer népességmegtartd eszkdz is: a fejlesztési
iranyoknak ki kell térnitk a fiatalok helyben tartasara és a vallalkozdva vélds dsztonzésére. A
helyi termék elGallitdsdt nem kényszerpdlyaként, hanem blszkeségre okot add, modern

hivatasként szlikséges poziciondlni a TikTok-generdcidé szamara is vonzd kampanyokkal.

Foglalkoztatasi és munkaerd&piaci tamogatasi
formakismerete

Igen, tébb tipust is
ismerek

W Hallottam réluk, de
nem ismerem pontosan

W Nem ismerem ezeket a
tamogatédsokat

Hajlandosag tamogatasi vagy képzési
programban vald részvételre

lgen

Talén
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Hatékony informacioforrasok a tdmogatasok népszerlsitésére
(valaszaddi attit(id)

70% 65%
60%
50%
39%
40% 355
30%
20% 17%
13%
9%
10%
0% .
Online Rendezvények, Személyes Onkormanyzat/  Munkaligyi  E-mail marketing
hirdetések / férumok tandcsadas/ Helyi hivatal kdzpont
Koz bsségi média ,Dedikalt

ertékesitd”

A kutatdsi eredmények ravilagitanak arra, hogy a helyi termékek alacsony piaci részesedése mogott
komplex, egymadssal 0sszefliggd okrendszer all. Az arképzési nehézségek és logisztikai kihivasok mellett
meghatdrozd a marketing és kommunikaciés hidnyossdg, az dltaldnos informacidhidny, valamint a
termékek és termel&k vizudlis megjelenésének, az arculatnak a hidnya. Ezért elengedhetetlen egy olyan
szemléletformald stratégia, amely athidalja a digitdlis rést, és a helyi termék vasarldsat a varmegyei
identitds és kozosségi felel6sségvallaldas alapkoveként pozicionalja. A termelési kornyezetben
tapasztalhatd alacsony technoldgiai szint és az utdnpdtlds akadozdsa — a generacids szakadék mélyulése
miatt — komoly strukturdlis kockdzatot jelenthet a varmegyei foglalkoztatds hosszu tavu stabilitasara. A
kistelepllések esetében a demografiai kihivasok és a humantéke hidnya olyan akadalyok, amelyek
integralt, kozosségépité szemléletformaldst igényelnek. Ez a szemléletvaltds hivatott orvosolni a
fogyasztdi attitlidben megjelend fogalomzavart és a kényelmi faktor dominancidjat, tudatositva a

vasarlékban, hogy a helyi termék valasztasa kdzvetlen befektetés a sajat kornyezetik jovéjébe.

Az aldbbi dbra rendszerszinten vizualizélja a helyi termékek piaci térnyerését hatraltatd gatld tényezbket,

feltarva a varmegyei gazdasag élénkitését akadalyozé alapvetd ok-okozati dsszefliggéseket:
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[ B-A-Z varmegyei helyi termék Fishbone (Ishikawa) diagram ]

MARKETING ES ELERHETOSEG ES
KOMMUNIKACIO LOGISZTIKA

[ AR ES GAZDASAG

[ PIACI GATAK ]

Informaciohiany Fizikai korlatok Magas arfekvés

Arculati hianyossagok Idébeli korlatok Csbkkend vasarlderd

Alacsony
piaci
részesedés
és vasarlasi
gatak

Digitalis rés Szervezetlenség Import aruk nyomasa

Veédjegy hianya Utanpotlas hianya Hényelmi faktor

Piacok erdzidja Szdk valaszték Generacios szakadék

Hidnyzé piaci &sztonzdk Alacsony technologia Fogalomzavar

STRUKTURALIS
OKOK

HORNYEZET ES
SZABALYOZAS

TERMELESI
FOGYASZTOI
[ HORNYEZET ] [ ATTITOD ]
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PROBLEMA: Alacsony piaci részesedés és vasarlasi gatak

1. AR ES GAZDASAG
e Magas arfekvés: a diszkontlancok tomegtermékeihez képest dragdbbnak érzékelt termékek.
o Csokkend vasarléerd: az inflacios kornyezet miatti fokozott arérzékenység.

e Import druk nyomadsa: kulfoldi aruk agressziv arversenye.

2. ELERHETOSEG ES LOGISZTIKA
o Fizikai korldtok: kevés dedikalt bolt és piac, nehézkes megkozelithetség.
o |dGbeli korlatok: a piacok nyitvatartasa nem illeszkedik a modern életmddhoz.
e Szervezetlenség: logisztikai nehézségek, az egyéni szallitds miatt akadozd ellatas.
3. MARKETING ES KOMMUNIKACIO
o Informdcidhiany: a fogyasztok jelent8s része nem tud a termékek létezésérél vagy lelhelyérél.
e Arculati hidnyossagok: egységes varmegyei védjegy és markaépités hianya.

e  Digitdlis rés: alacsony jelenlét az online fellleteken és kdzdsségi médidban.

PROBLEMA: Strukturélis okok

4. FOGYASZTOI ATTITUD

e Kényelmi faktor: a vasarlok a ,mindent egy helyen" tipusu bevasarlast preferaljdk a lokalpatriotizmussal
szemben.

e  Generdcids szakadék: a fiatalabb generaciok elmaradasa a vasarloi bazisbol.

o  Fogalomzavar: bizonytalansag abban, hogy pontosan mi mindsul hiteles helyi terméknek.

5. TERMELESI KORNYEZET
e  Utdnp6tlas hidnya: a termelGi réteg eloregedése, a gazdalkoddi kedv csokkenése.
e Sz(ik vdlaszték: bizonyos kategdridkban nincs megfeleld kindlati paletta.

e Alacsony technoldgiai szint: a termel6k digitalis érettségének hianya.

6. KORNYEZET ES SZABALYOZAS

e Védjegy hianya: nincs egységes mindségbiztositdsi rendszer, ami azonnal azonosithatéva tenné a
terméket.

e Hagyomdnyos csatornak erézidja: a falusi kistermel8i piacok lassu elsorvadasa.

e Hidnyzd piaci 6szténz6k: kevés az olyan allami vagy dnkormanyzati tdmogatasi program, amely
kifejezetten a helyi termékek polcra kerilését vagy arverseny-képességét segitené.
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2. SWOT analizis

A helyzet atfogd elemzéséhez a gyengeségek és veszélyek mellett az erésségeket és lehetdségeket is

rogziteni kell:

EROSSEGEK GYENGESEGEK

Magas bizalmi index. « Korlatozott elérhetéség (idében és térben).
Kiemelkedd mindség és frissesség. « Magasabb arfekvés a diszkontokhoz képest.

Erés érzelmi kotédés a megyéhez. * Egységes marketing és arculat hianya.

Széles alapanyag-bazis. * Afogyaszték egy része nem is tud a termékekrél.

Erés motivacié az egészségtudatossag iranyabol. Alacsony digitalis érettség a termeléi oldalon.

Hiteles termeldi jelenlét.

Logisztikai nehézségek: egyéni vs. gyljté szallitas.

B-A-Z
 HELYI TERMEK
SWOT

LEHETOSEGEK

Rovid Ellatasi Lancok (REL) tamogatasa.

Digitalis piacterek, Facebook csoportok.
Munkahelyi / k6z6sségi atvevépontok /fautomaték.
Online igény és piaci bazis 6tvozése.
Gasztronémiai turizmusba valé integracio.
Védjegyesitett varmegyei arculat.

Koézintézményi beszerzések helyi forrasbol.

Ill. STRATEGIAI IRANYOK, BEAVATKOZASI JAVASLATOK

Az elemzés ramutatott, hogy bar a helyi termékek irdnti érdeklédés szdmottevd, a rendszeres vdasarlas

még nem valt altaldnossa, igy a piacfejlesztéshez tudatos és szisztematikus beavatkozasokra van

szUkség. Jelent8s pozitivum, hogy a vasar

oi attitld alapjan a valaszadok elsoprd tobbsége (kozel 80 %)

tartja fontosnak a helyi gazdasidg tamogatasit, ami er@s tarsadalmi elkotelezettséget és kedvez$

kiindulépontot jelez a varmegyei termékek piaci térnyeréséhez.
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A kutatads eredményei alapjan a szektor dinamizaldsahoz egy olyan komplex szemléletformalé stratégia
szllkséges, amely tulmutat az operativ korlatok feloldasan. Megkerilhetetlen feladat a marketing- és
kommunikacids hidnyossagok, valamint az altalanos informacidhidny kezelése: a helyi termék vasarlasat
a varmegyei identitdas és a kozosségi felelGsségvallalas alapkoveként kell pozicionalni. Ez a
szemléletvaltas hivatott orvosolni a fogyasztdi attitlidben megjelend fogalomzavart és a kényelmi faktor
dominancidjat, tudatositva a vasarldkban, hogy a helyi termék vélasztdsa kozvetlen befektetés a sajat

kérnyezetiik jovdjébe.

A helyi termék keresletét megteremtését befolyasold tényezdk
(Ertékesitési csatornak jovébeli preferencidi)

B Automatabol

Online webshopban

B Pizcon / baoltban

| Rendazvényen [ véséron

Széllashelyen,
vendéglétohelyen

Segitség a vasarloi dontésben
(fogyasztdi attit(id)

W Termékeredet / tanusitvény
Termeld bemutatdsa

B Online informécid / applikacié
Szarmazasi cimke / logd

Egyéb

A helyi termeék keresletét megteremtését befolyasold tényezdk
(Optimadlis marketingeszkdzok a vasarlok szerint)

%

B Kdstold, helyi rendezvény

QOnline reklam, kozosségi
média

| Turisztikai csomagajanlat

58,2%

Személyes ajanlés /
informécids pont

Egyéh
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Kulcsfontossagu stratégiai kovetkeztetések

Integralt ellatasi lanc optimalizalasa

A kutatas legfontosabb tanulsaga, hogy a helyi termékrendszer sikere nem a termelés mennyiségén, hanem a
hozzaférhet6ségen bukik el. A valaszaddk jelentds része a nehézkes elérhetdséget jelolte meg f6 akadalyként.
Stratégiai feladat egy olyan varmegyei rovid ellatasi lanc (REL) stabilizédldsa, amely leveszi a logisztikai és
adminisztrativ terhet a kistermel6k és a vendégldték vallardl. A technikai megolddsokon tul azonban
szemléletvaltasra van sziikség: a fogyasztdkban tudatositani kell, hogy a kényelmi faktor (pl. ,dobozrendszer”,
csomagpontok) és a helyi értékvalasztdas nem zarja ki egymast. Az innovativ megoldasok, mint a ,pop-up”
kostoltatasi akcidk a nagyvallalati miszakvaltasok idején, nem csupan értékesitési csatorndk, hanem a termelé

és a munkavallalo kozotti bizalmi és kdzosségi hidak, amelyek személyesebbé teszik a vasarldsi éiményt.

Gazdasdagfejlesztés mint népességmegtartd erd

A vélaszok (kiilénosen a kistelepulési visszajelzések) ramutattak, hogy a pusztan pénzlgyi alapu 6sztonzék
hatokore korldtozott a tdrsadalmi szévet megerGsitéséhez. A valddi népességmegtartd erd az elkdtelezett,
kozosségépits szemléletformalasban rejlik, amely a helyi gazdasdg tdmogatdsat erkolcsi értékként pozicionalja.
A fejlesztéseknek ki kell térnilk a fiatalok helyben tartdsdra: a helyi termék eléallitdsat nem kényszerpdlyaként,
hanem biszkeségre okot add, modern hivatdsként kell bemutatni a TikTok-generacié szamara is vonzd
kampanyokkal. Célunk a generdcios szakadék athidaldsa: el kell érni, hogy a fiatalok ne csupan fogyasztoi

legyenek a helyi terméknek, hanem ldssak benne az 6nmegvaldsitas és a varmegyei jovékép lehetségét is.

A tdmogatasi rendszer tolmacsoldsa

Bar a foglalkoztatasi tdmogatdsok ismertek, az informacidhidny és a burokraciatdl vald félelem gatolja a
forraslehivast. A kutatds szerint ez a gat elsésorban mentalis és kommunikacids jellegli: sokan nem l4atjék at a
rendszer el6nyeit. A varmegyei célkitlizések elérését nagyban segitheti, ha egy kozponti szereplé mentori
szerepvallaldssal nemcsak technikai segitséget nyujt, hanem egyfajta szemléletformald tolmacsként lebontja a
blrokraciatol vald félelmet. A személyre szabott szakért8i segitség révén a tdmogatasi formak a vallalkozoi
mindennapokban mar nem plusz kotelezettségként, hanem a névekedést katalizald, kézos varmegyei sikerként

jelenhetnek meg.

Mindségi szintlépés a turizmusban

A térségi aruk eladhatdsaga elvalaszthatatlan a varmegyei turizmus altalanos nivojatél. Példaul egy ,Helyi
Partner” min@sités olyan attitldformald eszkdz lehet, amelyek az ,,olcsésag” helyett a hitelességet és az egyedi
min&séget allitjdk a kdzéppontba. Fontos cél a fizet6képes kereslet bevonzasa, amely nem arucikket, hanem
torténetet és élményt keres. Ebben a folyamatban a helyi termék a varmegyei identitds kozvetitéje: a
szemléletformdlasnak kdészénhet6en a turista nem csupan vdasarléva, hanem a Borsod-Abadj-Zemplén térség

torténetének és értékeinek részesévé valik.
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A piaci szUk keresztmetszetek ismeretében az aldbbi fejlesztési irdnyok hozhatnak érdemi elmozdulast:

Lehetséges fejlesztési irany

Helyi termel&i piacok fejlesztése

Tematikus gasztrondmiai rendezvények szervezése

Marketing kampany inditdsa

»Helyi Termék” védjegyrendszer

Tudatos fogyasztoi szemléletformalé kampany

Logisztikai gydjt6pontok és REL kdzpontok

»Helyi Termék Pontok” és mozgé boltok

Villalati ,Helyi Polc” partnerségek

»Nyitott Gazdasagok Napja” és utvonalak

Online piactér és digitalis lathatdsag (B2C)

Turisztikai és  szolgaltatdi  egyUttmdkodések,

digitélis platform (B2B)

Humanerdforras fejlesztése

Adminisztracié csokkentése, mentori halézat

Varhatdé eredmény

A helyi termékek kénnyebb elérhetésége, vasarloi

élmény novelése.

A helyi termékek ismertségének novekedése,

érzelmi kot6dés erésodése.

A helyi termékek irdnti érdeklédés ndvekedése,

bizalomépités, személyes storytelling.

Egységes min&ségbiztositas, azonnali

felismerhet&ség és magasabb presztizs a piacon.
Fenntarthato fogyasztoi szemlélet erésodése.

A széllitasi koltségek csokkenése, stabilabb és

kiszamithatdbb arualap a vendéglatdk szamara.

Frekventalt helyszineken és kisteleplléseken vald

jelenlét.

A varmegyei nagyvallalatok bevonasa (pl. Gzemek

konyhdi, ajandékcsomagok), fizet6képes réteg

kozvetlen elérése.

Kozvetlen termel8i értékesités és élményalapu

turizmus.

Hatékonyabb kapcsolat a helyi termel6k és a
vasarlok kozott. Szélesebb vasarloi kor elérése, élg

elérhetdségi adatok biztositasa.

Hatékonyabb kapcsolat a helyi termelSk és a

turisztikai szerepl6k kozott. Turisztikai  kereslet
novekedése, helyi beszallitdi arany javulasa.
Fiatalok és mesterek Osszekapcsolasa, digitalis

kompetenciafejlesztés, termel6i életpalyamodell

bemutatasa, a fiatal generacio érzékenyitése.

Blrokracia-menedzsment, személyre szabott

tandcsadasi utak és ,papirmentesebb” lgyintézés, a
aktivitdsanak

mikrovallalkozasok palyazati

novekedése.
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