)

AN
ELDORA

EDUCATION FOR LOCAL
DEVELOPMENT OF RURAL AREAS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Hogyan alapitsunk és
menedzseljunk
tarsadalmi vallalkozasokat?

Kézikonyv

www.arr.sk/eldora
www.facebook.com/eldoraproject

Projektazonosito: 2017-1-SK01-KA202-035388



Szerzok

Agentlra na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. o. (SK)
Jan DzurdZenik, Henrieta Kiralvargovd, Monika Visriovska

BORA94 Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Fejlesztési Ugyndkség Nonprofit Kft. (HU)
Bartok Gergely, Filep Réka, Hall Katalin, Lenadrtek Andras, Mixtayné Kerekes Adrienn, Nagy Nora

Pixel - Associazione Culturale (IT)

Andrea Anzanello

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego Spotka Akcyjna (PL)
Katarzyna Szeremeta, Tomasz Bober

Biralok

Technicka univerzita v Kosiciach (SK)

Jozef Blanda, Natasa Urbancikovd
Fotok

© Bioszentandras, Miskolci Autista Alapitvany, Molnarkalacs (HU), Rzeszow Regional Development Agency (a
fotok a “Bajkolandia” elnevezés( szocialis szovetkezetnél késziiltek) (PL), Agency for the Support of Regional
Development Kosice (a fotok az “OZ Barlicka” elnevezésli szervezet székhelyén, a “Rejdova” tarsadalmi

vallalkozasnal és Spissky Hrhov-ban készliltek) (SK)

Jogi nyilatkozat

A kézikonyv kidolgozasat az Eurdpai Unid tdmogatta és tarsfinanszirozta az Erasmus + program keretében. A
kiadvanyban megjelend, a projekt weboldalan és a kozosségi média oldalakon kozzétett széveg és informacid
csak a szerzék véleményét fejezi ki, és semmilyen mddon nem képviseli az Eurdpai Unid és intézményeinek

hivatalos nyilatkozatait, véleményeit és allaspontjait.

Minden jog fenntartva. A kiadvany egyetlen része sem reprodukalhaté a kiadd irdsos engedélye nélkiil.
2019. aprilis

Kiadé

BORA94 Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Fejlesztési Ugyndkség Nonprofit Kft.

ISBN 978-615-00-5207-6

www.arr.sk/eldora
www.facebook.com/eldoraproject Projektazonosito: 2017-1-SK01-KA202-035388



%’ Hogyan alapitsunk és menedzseljiink tarsadalmi vallalkozasokat? 2

— ey

ELDORA

EDUCATION FOR LOCAL
DEVELOPMENT OF RURAL AREAS

Tartalomjegyzék

BEVEZEEES ...teieiiiteie e ettt e b e e e b e e e e e b E e e e e e R e et e e e R R e e e e e Rn e e e e e R R e e e e e Rnr e e e annr e e e e nnreaean 3

1. Mit jelent a szocialis gazdasag és a tarsadalmi vallalkozas fogalma?..........cccveeiriiieeeiiiiieeessieee e sieeee s 4
- 1.1. Hasonldsagok és kiilonbségek a tarsadalmi és a hagyomanyos vallalkozasok KOzott ........cceecevvveeee. 5
- 1.2. Miért érdemes fiataloknak tarsadalmi vallalkozast inditani?............occueveiiiieeenniiee e, 6

2. A tarsadalmi vallalkozasok hatasa a vidéki és periférikus régiok foglalkoztatdsara ..........cccveverrirveneriinnnn. 8
- 2.1. A tarsadalmi vallalkozasok helyzete MagyarorsZagon .........uucueeeeeiiureeessiiseeessiireessssseeessssssesssssseeens 9

3. Egy tarsadalmi vallalkozas 1étrehozasdnak €lSO IEPESEI ...........ceevveeeeiieiiiiiee e 11
- 3.1. Tarsadalmi vallalkozas létrenozasa MagyarorsZagon ........cccuveeeeieeiiisiuineeeeessssssssssneeesessssssssssseees 13

4. Hogyan KESZItSUNK UZIELT TEIVEL?......vveeiiiieieeeiiiee e sttt e s e s e st e e st e e s ssa e e e e ssae e e s ssbaeeesnnreee s 13
-  4.1. Az Uzleti tevékenység bemutatdsa — VezetGi 6SSZefoglall.......uuveiiiirieiiiieie i 14
- 4.2. A vallalkozas és a termék vagy Szolgaltatas IEIFASa. ..uueeieveiiiiiiuiierieeie s iiiiiirer e e sirre e saanns 16

- 4.3. Miért van sziikség marketingre? A termék vagy szolgaltatas piaci bevezetése- marketing technikak 19

4.3.1. KOMMUNIKACIOS SEFATEGIA «uvvvvreeiurreesiisreesestreessssseessssseessssssessssseessssssesssnsssesssnsssesssnsssesssnsssennn 22
4.3.2. MarketingkOMMUNIKACIOS TEIV .....vvviiiiirieeeiireeessisees s ssse e s s sbae e e e ssae e e e ssaa e e s sssae e s ssneeessssaeessnnneeen 23
4.3.3. Tippek a célkzonség megfelel6 lizenettel tOrténd el€réSENEz ......cccvvvviiuviieeeiiii i 24

- 4.4. Hogyan menedzseljiik egy vallalkozast? Szervezeti és menedzsment team............ccccvvveeeeeeriiiinnns 25
4.4.1. A menedzsment alapVetd FUNKCION. .......uvrrrrreiee ittt e e e e e s e e e e e e e ssnreeeeeas 25
I D o] 01 (<1 1 To 7.2 | TR PP TP 27
R I O To = 1<) o < TR 29
4.4.4. TeljeSitmENYMENEAZSMENE .. .uuueieieeiiiiitieeer e e e e e issrrr e e e e s e s e e e e e e e s s s b e rreeeeeesesassrrseeeeeeesesnsnrrnnees 30
4.4.5. KONFIKEUSKEZEIES. ....eeiie ittt e s et e e e e e e s e e e e e e s e snnb e e e e e e e e e e e snnnrneeeeas 32
L ST U Lo a = . F=1 | o = LSRR 34

5. Human er&forras — hogyan lehet motivalni az embereket @ MUNKAra .....ceeeeeiiiiiiiiieeeie e 36
- LT 1 To) )T o TSP PPPTPN 36
6. MUNKAVEAEIEM .vvetiieieestit ittt e st e s e e e e s e s st e e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e s sbnbeeee e e e e e asnbntneeeeenanas 39
8. Allami és regionalis timogatés a szocialis gazdasag SZAMAIA ...........ceeueverereererseeessesssssesssessssssens 44
- 8.2. A szocidlis gazdasag tdmogatdsa MagyarorSZAgON ..........eeeeirurreeessureeessireeesssreeessssseesssnsseeesennsees 44
8.2.1.  Nem PENZUGYi tAMOGALAS ..vvvviiiiiiiiiiiiriiiiesesiirte e e e e e s e st e e e e e s s s s b e e e e e e s e e sssbrreeeeeeesssssrreeees 44

8.2.2.  PENZUGYi tAMOGALAS ...vvvrrreeeieeiisiitter et e e e s e s e e e e e s s s e e e e s s s b e e e e e s e e a b rr e e e e e e e e nnrrr e ees 45




%’ Hogyan alapitsunk és menedzseljiink tarsadalmi vallalkozasokat? 3

— ey

ELDORA

EDUCATION FOR LOCAL
DEVELOPMENT OF RURAL AREAS

Bevezetés

A fiatalok munkanélkilisége, a vidéki tertiletek elnéptelenedése, az ,agyelszivas" jelenleg jelentds kihivasokat allit
az Eurdpai Unid elé. A probléma egyik f6 oka, hogy a fiatalok és a diplomasok nem tudjak megtalaini az els6
munkalehetdségiiket a régidban. A tarsadalmi vallalkozasok munkalehetdségeket tudnak biztositani és képesek

ezeket a kihivasokat egyidejlileg kezelni.

AZ ,ELDORA — KEPZES A VIDEKI TERULETEK HELYI FEJLESZTESE ERDEKEBEN™ elnevezés(i projekt — amely
lehetdvé tette ennek a kézikonyvnek a kidolgozasat - ezeket a kihivasokat Ugy kivanja kezelni, hogy erGsiti a
kulcsfontossagu kompetenciakat és készségeket a kiilénb6zd iskolak, mint példaul a szakképzési intézmények és
egyetemek utolsd évét végzé diakok, valamint a fiatal munkanélkiliek és a vidéki terliletek vezetGi kérében, hogy
segitséget nyljtsanak szamukra tarsadalmi vallalkozasok elinditasaban a helyi természeti és emberi eréforrasok
jobb kihasznalasa, valamint a vidéki terliletek gazdasagi fejlddésének elGsegitése és az agyelszivas megel6zése

érdekében.

A KEZIKONYV célja, hogy gyakorlati ismereteket és informacidkat nyljtson a vezetSknek és a potencialis

tarsadalmi vallalkozdknak, hogy vallalkozasuk menedzsmentje soran mire figyeljenek oda.

A kézikonyv mellett a projekt keretében mas, gyakorlat-orientalt képzési eszkozok is kidolgozasra kerlltek, mint

példaul:

® egy JO GYAKORLATOKBOL 6sszedllitott gylijtemény azzal a céllal, hogy bemutasson jol miikédd eurdpai
példakat, ahol az egyszer( haszonszerzésre vald torekvés helyett a f6 cél a tarsadalmi értékteremtés.

© KEpzESI ANYAG és E-LEARNING VIDEOK egy tréningsorozat szamara, amely a fiatalokat sajat
tarsadalmi vallalkozasuk alapitasara és mikodtetésére késziti fel. A videdk sikeres esettanulmanyokat
tartalmaznak minden egyes, a projektben résztvevé partnerorszagbdl?.

o egy JATEK mobil alkalmazés (LEARN) a tarsadalmi vallalkozas elinditdsanak modjardl.

Mindezen képzési eszkozok célja, hogy inspirdldé tanuldsi kornyezetet Dbiztositsanak a hallgatoknak /

vallalkozdknak, annak érdekében, hogy tobbet tudjanak meg a tarsadalmi vallalkozasok m{ikddésérdl.
Az elkésziilt anyagok az alabbi linken érhetdek el:

ELDORA PROJEKT ES KEPZESI ESZKOZTAR

! Eredeti elnevezése angolul: EDUCATION FOR LOCAL DEVELOPMENT OF RURAL AREAS
2 Szlovakia, Lengyelorszag, Olaszorszag, Magyarorszag



http://www.arr.sk/?sluzby&gid=5&en
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1. Mit jelent a szocialis gazdasag és a tarsadalmi vallalkozas fogalma?3

A szocidlis gazdasadg fogalma a gazdasagi szereplék egy kiilonalld csoportjat takarja, amely elGszor a 19.

szazadban jelent meg Franciaorszagban és az idok folyaman Eurdpa szerte egyre jobban elterjedt.

A szocidlis gazdasdg szereplSinek NEM AZONOS A CELJUK a hagyomanyos vallalkozasokéval (nevezetesen
anyereség és annak elosztasa), hanem inkdbb a kézOsség altalanos igényinek kiszolgalasa, termékek és

szolgaltatasok biztositasaval az egyének vagy a kozésség szamara.

A szocidlis gazdasagi szervezetek egy masik kiilonbsége a hagyomanyos (zleti tevékenységhez képest az
ELTERO TULAJDONOSI SZERKEZET; valdjaban az eldbbiek tulajdonosi kérében nem szerepelnek befektetdk,
hanem inkabb az érintett felek, mint példaul a munkavallaldk, Ggyfelek vagy onkéntesek, ezzel is hangsulyozva
azt, hogy az emberek és a munka elsGbbséget élvez a nyereséggel szemben. A szocidlis gazdasag egy masik

sajatossaga a dontéshozatalban rejlik, amelyet egy demokratikus folyamat jellemez.

A szocidlis gazdasagi szervezetek mellett vannak tarsadalmi vallalkozasok is. Ez a fajta vallalkozas kiilonb6z6

maddokon jellemezhetd, példaul:

©® A tarsadalmi véllalkozas véllalkozdi megkézelitést alkalmaz a szocialis kérdések kezelésére és a pozitiv

kozOsségi valtozasok megteremtésére.

© A tarsadalmi véllalkozés egy olyan vallalkozastipus, amely vallalkozoi modszereket alkalmaz a tarsadalmi
célok és / vagy nyereség elérésére egy jotékonysagi vagy nonprofit anyavallalat szdmara, hogy jobban
teljesitse sajat tarsadalmi kiildetését.

© Atérsadalmi vallalkozés olyan bevételtermel6 vallalkozas, amelynek els6dlegesen olyan szocialis
célkit(izései vannak, amelyek tobbletét ebbdl a célbdl a részvényeseknek és tulajdonosoknak torténd

nyereség-kifizetések helyett a vallalkozasba vagy a kdzosségbe Ujra befektetik.

3 B8vebb informécié (angol és olasz nyelven):

- Social economy and social entrepreneurship, Social Europe guide - Volume 4, European Commission, Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion, 2013

- Volontariato e impresa sociale - L'innovazione sociale come risposta alla crisi, Published by Luca Raffini, CESVOT (Tuscany
Centre for Vlounteering Services), 2015
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1.1. Hasonldsagok és kiilonbségek a tarsadalmi és a hagyomanyos vallalkozasok kozott

Egy tarsadalmi vallalkozas menedzsmentje sok tekintetben hasonld egy hagyomanyos cégéhez. A fébb pontok,
amelyek HASONLOAK, VAGY MAIDNEM HASONLOAK a kdvetkezdk:

® A tarsadalmi vallalkozas VALOS PIACI koriilmények kozott végzi tevékenységét, nagyon gyakran
versenykornyezetben.

A jogi forméaja lehet egy hagyomanyos VALLALKOZAS (Kft.), amely hasonlé dontéshozatali folyamatokkal
rendelkezik, mint a hagyomanyos cégek.

A nyereségképzés elvards, mivel a tarsadalmi vallalkozds NEM JOTEKONYSAGI INTEZMENY. A
nyereséget azonban emberi er6forrasokba kell befektetni, vagy a vallalkozas jovobeli fejlesztésébe. A
nyereség felhasznalhaté a vallalati portfélié olyan (zleti tevékenységeinek fenntartasara is, amelyek
(&tmenetileg) nem képesek profitot termelni.

® A PENZUGYI BESZAMOLASI KOTELEZETTSEG (szamvitel) megegyezik a hagyomanyos vallalkozasokéval.
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A véllalatiranyitas teriiletén a kovetkezé KULONBSEGEKET kell figyelembe venni:

® A tarsadalmi vallalkozas alkalmazottai olyan JELLEGZETESSEGEKKEL rendelkeznek, amelyek gyakran

kilénboznek a hagyomanyos médon kivalasztott alkalmazottak jellemzoitdl.

® A tulajdonosok és a felelds igazgatdtanacsok gyakran az allami szektorbdl szarmaznak, amelyek idonként
véltozhatnak (pl. a valasztasok miatt). A siker fontos eléfeltétele a partnerség kiépitése a KULONBOZO
ERDEKELT FELEKKEL (szocilis partnerekkel), amely magaban foglalja a munkavallalokat, a beszallitokat,
az Ugyfeleket, tovabba az allami szektort és a nem kormanyzati (civil) szervezeteket.

® A pénziigyi forrasokat tdmogatasi vagy adomanyozési rendszerekkel lehet biztositani. A NYILVANOS
FORRASOK auditaldsa szigoribb, mint a maganforrasoké.

© A MOTIVACIO nagyon fontos tényezd a vezetk és a munkavallalék szamara. A participacio®, vagy

részvétel és mas eszkdzok javithatjak az emberek (csapattagok) motivacidjat.

@ A tarsadalmi véllalkozasok KULONBOZO CELIAI a beszamoldk specidlis technikdihoz is kapcsolédnak,

amelyek figyelembe veszik a nem gazdasagi (tarsadalmi) tényezdket is.

1.2. Miért érdemes fiataloknak tarsadalmi vallalkozast inditani?

© A tarsadalmi véllalkozésok nem csak a nyereségre 0Osszpontositanak, hanem emellett mas FONTOS
ERTEKEKET is figyelembe vesznek, példaul szocialis és kdrnyezetvédelmi szempontokat.

© 36 Iehetdség arra, hogy MASKEPP GONDOLKOZZON a véllalkozé az Gzleti modellekrdl és pénziigyi

gazdalkodasrol.
@ Jelentdsebb és hatékonyabb TARSADALMI HATAS érhetd el egy vallalkozason keresztill.

@ A fiatalok érdekiddnek a TARSADALMI TOKEBE VALO BEFEKTETES és a tarsadalmi célok megvaldsitasa

irant.

® A tarsadalmi vallalkozok, koztik a fiatalok hajlamosak a SZABADABB ES RUGALMASABB vallalati
struktdra kialakitasara.

® A RES-PIACOKRA Osszpontosithatnak, ahol a hagyomanyos vallalatok vagy a kormany altaldban nem
vallalnak szerepet.

* https://www.hrportal.hu/jelentese/a-participacio-fogalma.html



https://www.hrportal.hu/jelentese/a-participacio-fogalma.html
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@ A tarsadalmi indulé vallalkozasok lelkes munkatérsakkal és innovativ latasmadjukkal a hagyomanyostdl
egy teljesen eltérd MUNKAHELYI LEGKORT tudnak kialakitani.

® A fiatalok csatlakozhatnak egy NYITOTT GONDOLKODASU csapathoz, ahol Gtleteiket megvitatjak.

® A rendkiviili emberekkel valo munkavégzés, nagyszer(i termékek vagy szolgaltatasok nyujtasa és
szocidlis juttatasok egyidej(i alkalmazésa FOLYAMATOSAN MOTIVALJA AZ EMBEREKET.

©  Arra bétoritja az embereket, hogy segitsenek mésoknak MEGTALALNI ELETUK CELJAIT.

©® Kialakita a BIZALOM ES A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS légkorét, amely nem mindig all a
hagyomanyos vallalkozas kézéppontjaban.

®a HOBBI LEHET A MUNKA.

® A tarsadalmi  Gizleti tevékenységekben vald részvétel motivacioi kielégithetik az ALAPVETO
PSZICHOLOGIAI SZUKSEGLETEKET, amely napjainkban egy nagyon fontos téma.
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Osszességében elmondhatd, hogy a vidéki és a periférikus teriileteken él6k atlagos életszinvonala alacsonyabb,
mint a varosi terlleteken éloké, ennélfogva a szegénység kockdzata itt joval magasabb, amely szintén

alatdmasztja a vidéki kontextusban értelmezhetd esetleges hatranyt.

A demografia fontos szerepet jatszik a vidéki teriiletek gazdasagi nodvekedésében. S6t, Nyugat- és Kelet-
Eurdpaban kiilonb6zd irdnyzatok vannak, amelyek kozil az egyik egy ,urbanizacio-ellenesség”, amikor az
emberek visszatérnek az élhetGbb vidéki teriiletekre, mig a masik jelenleg jellemzo6 tendencia a vidékrdl a varosi
teriiletekre irdnyuld migracio - féként a fiatalok és egy eurdpai kutatds megdllapitasai szerint a n8k> esetében -,

amely a kelet-eurdpai vidéki térségek elszegényedéséhez vezet.

A vidéki teriileteken felmeriild egyéb problémak az egészségiiggyel, a lakhatassal és az oktatassal kapcsolatosak.
Elhelyezkedésiik miatt altaldban a vidéki 6nkormanyzatok messze vannak a kérhazaktdl, ugyanakkor az
egészségligyi szolgdltatdsokat nehezebb biztositani és azokhoz hozzaférni, kilénésen az alacsony népslir(iségi
terlileteken. Ez kifejezetten az idGseket és a gyermekeket veszélyezteti, akiknek nagyobb sziikségiik van az

egészséguigyi szolgaltatasokra.

Az oktatds tekintetében kiilonb6z6 problémak meriilhetnek fel: el6szor is, az iskolak vagy intézmények tavolabb
vannak; masodszor, a vidéki iskolak hanyatldsa arra kényszeriti az embereket, hogy ingdzzanak, ami hosszu
utazast és magasabb koltségeket jelent a csaladoknak. Ezen tUlmenden az oktatds mindsége gyengébb az

oktatasi infrastruktira alacsony szinvonala és a kevésbé képzett személyzet miatt.

5 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=hu&catld=750



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hu&catId=750
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A kovetkez0 fejezet a tarsadalmi vallalkozasok helyzetét mutatja be Magyarorszagon.

— 2.1. A tarsadalmi vallalkozasok helyzete Magyarorszagon

A ,tarsadalmi vallalkozas” fogalma Magyarorszagon még nem igazan kozismert. A tarsadalmi vallalkozasra
vonatkozoan nincs konkrét (pl. torvény altal megfogalmazott) meghatarozas, ezért ezeknek a szervezeteknek a
szama jelenleg csak becsiilhet6. A tarsadalmi vallalkozasok tipikus formdi Magyarorszagon: szocialis
szbvetkezetek, szOvetségek, alapitvanyok, egyesiletek, nonprofit szervezetek.

A legfrissebb adatok szerint a potencialis szocialis vallalkozasok szama Gsszesen 2 580.

Szervezetek szama - alapitvanyok, egyestiletek, nonprofit cégek
Szocidlis szovetkezetek szama

Egyhazi szervezetek szama

Osszes bevétel - alapitvanyok, egyesiiletek, nonprofit szervezetek
(millidrd HUF)

Alkalmazottak szama - alapitvanyok, egyestiletek, nonprofit
szervezetek

Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama - alapitvanyok,

egyestletek, nonprofit szervezetek

1. Tabldzat: Tények és szémok az Eszak-magyarorszagon mikodd tarsadalmi véllalkozdsokrof

® KSH, 2017.
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JO GYAKORLAT:

Bioszentandras (eredetileg Hernadszentandras) egy kis telepllés Miskolc kozelében, amely féliton helyezkedik
el Miskolc és Kassa kozott. A telepiilésen egy olyan tarsadalmi vallalkozas mikodik, amely 6koldgiai
zOldségtermesztéssel és ehhez kapcsoldddéan kézzel késziilt termékek elGallitasaval és forgalmazasaval
foglalkozik. A kertben 28 kiilonb6zo tipusu zoldséget és 27 féle gydgynovényt termesztenek. Szamos jol ismert
vidéki és kozeli varosi étterem stratégiai partnerei és rendszeres beszallitdi. Jelenleg 12 fével miikédnek. Az Un.
,Izek haza”, amely BioSzentandrés feldolgozdiizeme, kiilonféle egyedi termékeket allit eld. A helyi kdzosség

érdekében tett jelentbs erdfeszitéseik elismerése érdekében mar rangos dijakat is elnyert, példaul:
o Eurdpai Innovacios Dij 2013

® Eurdpai Beruhazasi Bank, Szocialis Innovacios Verseny 2015; a kezdeményezést 342 versenyz6 kozil a

legjobb 16 kozé valasztottak

Sikertik kulcsa a komplex megkozelités: az (izleti és tarsadalmi szempontokat egyidejlileg veszik figyelembe - a
helyi viszonyokra épitve. Az évek soran tudatos markaépités tortént és mara az organikus kertészet, az 6ko-
csapat, BioSzentandras “lelke”, izvilaga és szinei széles korben ismertté és elismertté valtak.

Bovebb informacio: www.bioszentandras.hu

ﬂ


http://www.bioszentandras.hu/
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3. Egy tarsadalmi vallalkozas létrehozasanak elsd lépései

A vallalkozas megkezdése el6tt szamos szempontot kell figyelembe venni; a kérdés nemcsak az, hogy mi lesz
w maga az Uzleti tevékenység, hanem a kit(izott célok

' ) elérésének maodjat is alaposan at kell gondolni.

Elészor is meg kell hatdrozni a KULDETEST. A
tarsadalmi vallalkozasok célja a szocidlis kérdések
innovativ megoldasa. A megoldandd problémat és a
megoldast vildgosan meg kell hatarozni. A szocidlis
vallalkozasok céljai lehetnek:

o, munkaerdpiac javitasa, munkalehetdségek
biztositasa;

® 4 Oonkormanyzatok és a helyi ko6zosségek
tamogatasa;

o, hatranyos helyzetliek és a fogyatékkal élék
tdmogatasa;

® ;fiatal vagy id6s emberek segitése;
® kornyezetvédelem;

@, marginalizalt kozosségek vagy kisebbségek
tamogatasa, stb.

A tarsadalmi kiildetés teljesitése mellett elengedhetetlen a MINOSEGI TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK

értékesitése.
PIACKUTATAS

A kovetkez6 kérdésekre kell valaszokat keresni:

Van-e hasonlé termék vagy szolgaltatas a piacon?
Kik a versenytarsak (pl. arak, promécids kampanyok, értékesitési folyamat, forgalom tekintetében, stb.)?
Mekkora a piac mérete és a potencialis ligyfelek szama?

Milyen el6nyoket biztosit a termék vagy szolgaltatas a versenytarsakhoz képest?

Mik a fogyasztdi igények?
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A piackutatasnak tobb formaja is ismert. Lehet elsddleges piackutatast végezni, cask sajat célra. A masodlagos
piackutatas keretében mar meglévo adatokat és informacidkat lehet elemezni (példaul statisztikai hivataloktol

szarmazé informaciok).

A piackutatasi technikak a kovetkezok:

© érdsivek,
® fokuszcsoportok,
® interjuk,

® Kisérletek és terepgyakorlatok.

Az informacids technoldgia elényeit ki lehet hasznalni (pl. Google keresés, tanulmanyok, adatbazisok, weboldalak,

blogok, koz6sségi media, stb.).

UZLETI ES PENZUGYI TERVEZES elékészitése: érdemes-e vallalkozast inditani? Milyen eréforrasokra van sziikség
a vallalkozas inditasdhoz és mikodtetéséhez? Hogyan kerlilnek értékesitésre a termékek vagy szolgaltatasok?

(Tovabbi részletek a 4. fejezetben talalhatok).

MI VEZETHET EGY VALLALKOZAS BUKASAHOZ?

Miutan elindulnak az Uzleti tevékenységek, szamos akadaly és probléma merdilhet fel:

Nem megfeleld Gzleti modell kertilt kivalasztasra;
A kulcsfontossagu piacok, a technoldgia, a tarsadalmi trendek ismertségének hianya;
A képzett személyzet hidnya vagy a kulcsfontossagu személyzet elvesztése;

Elégedetlen tgyfelek;

A m(ikddés kizarolag tdmogatasokon alapul;
® a kulcsszereplOkkel valo egyiittm(ikodés hianya.
A megfeleld és megbizhato (izleti tervezés segiti a vallalkozas sikeres mikddését.

ADMINISZTRATIV ES JOGI KOVETELMENYEKNEK is teljestilnitik kell. A kérdés az, hogy mi a legmegfelelébb jogi

forma a tarsadalmi vallalkozas szamara? Sziikséges-e kiilon engedély a tervezett tevékenységhez?

Az addzasi szabalyokat és tovabbi adminisztrativ kritériumokat is ellenérizni kell.

A kovetkez0 fejezetben a tarsadalmi vallalkozas alapitasanak feltételeivel ismerkediink meg.
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3.1. Tarsadalmi vallalkozas létrehozasa Magyarorszagon
A legfontosabb jogi szabalyozas a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény.

Az alabbi tablazat Gsszefoglalja a szocialis vallalkozasok lehetséges formait, amelyek Gsszehasonlitjak pénziigyi

igényeiket, f6 céljaikat és az alapitd tagokra vonatkozd informaciokat.

legalabb 3 millié Ft

L ) az 6sszeg nincs nincs, a tagoknak
(Kft.) vagy 5 millio Ft nincs i L
meghatarozva tagdijat kell fizetnilik
(zrt.)
a tagok tarsadalmi
- helyzetének javitasa, a meghatarozott célok  a tagok kozos céljainak

non-profit gazdasagi L

, , munkalehetosegek folyamatos folyamatos

tevekenyseg " e q a 2 2
biztositasa a hatranyos végrehajtasa végrehajtasa

helyzet( tagok szamara
legalabb 7 tag, koztik
., . helyi vagy kisebbségi . . .
legalabb 1 f6 . i legalabb 1 f6 legalabb 10 tag
Onkormanyzat, vagy

kozhasznu szervezet

2. tablazat: A tarsadalmi vallalkozasok formai Magyarorszagon

A vallalkozas elinditasa el6tt azt is figyelembe kell venni, hogy bizonyos tevékenységeket csak a sziikséges

engedélyekkel vagy megfelel6 szakmai képesitéssel lehet elvégezni.

AFA-kérdések: Az Afa-mentesség legfeljebb 8 millidé HUF bevételig vélaszthatd (a tdmogatasok nélkiil).
4. Hogyan készitsiink tizleti tervet?

Azt mondjék, hogy leggyakrabban a tervezés hianya az Uzleti kudarchoz vezet6 Ut legbiztosabb mddja. Ezért, ha
egy vallalkozas professziondlisan és sikeresen akarja miikodtetni lizleti tevékenységét, az egyes lépéseket meg

kell tervezni egy Uzleti terv formajaban.
MI AZ UZLETI TERV?

Az Uzleti terv egy olyan dokumentum, amely egy Uzleti projekt befektetési jovedelmez&ségének elemzését
tartalmazza. frott formaban elallitott dokumentum, az Gzleti elképzelés pontos és konkrét bemutatéséra. Ezt a
dokumentumot altaldban a vallalkozasi tevékenységek megtervezésének kezdetén allitjiak el és tartalmazza a
jovoben elérni kivant célok leirdsat, figyelembe véve a meglévl piaci, pénzlgyi, marketing, technoldgiai,
szervezeti és human er6forras-koriilményeket. Mas szdval, egy Uzleti terv egy projekt formalizalt terve, egy
kezdeti Gtlet kidolgozasa, amely - specifikus adatok alapjan - megbizhatd elérejelzést ad és valds terveket épit fel

az Uzleti elképzelés megvaldsitasara.
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Az Uizleti terv szerepe az, hogy az Uzleti elképzelést a lehet legjobban bemutassa az 6sszes érdekelt fél szamara,
akik képesek arra, hogy segitséget nyujtsanak, mint példaul az induld’ tdmogatasok, bankok, munkaiigyi

hivatalok.

Ezen tulmenGen az Uzleti terv szerepe az, hogy iranymutatast adjon a vallalkozas tulajdonosanak a tervezett cél

eléréséhez.

Az (izleti tervnek kdszonhetéen mindig érzékelhetS, hogy hol tart a vallalkozas, milyen akadalyok meriilhetnek fel,

vagy az Uzlet éppen jol mikodik, vagy sem.
Az (izleti kudarcok elleni védelem érdekében minden vallalkozonak célszer(i (izleti tervet készitenie.

Az Uzleti tervek jellemz6en akkor keriilnek kidolgozasra, amikor valaki elindit egy vallalkozast, hitelt igényel,

befektett keres, vagy partnerekkel kivan egytittm(ikodni.

Nincsenek ellen6rzétt modellek vagy mddszerek a jo lizleti terv megirdsahoz, de fontos, hogy az lzleti tervnek

meggy6zonek, vilagosnak - egyértelm(inek, konkrétnak - kdvetkezetesnek és realisnak kell lennie.

A dokumentumnak legalabb a kévetkezd fejezeteket kell tartalmaznia:

1. VezetGi 6sszefoglald

2. A véllalat és a termék vagy szolgaltatas leirasa
3. A szervezet és a menedzsment team bemutatasa
4, Marketing

5. Human er6forrasok

6. Pénziigyi terv

Az Uzleti terv kiegészithetd a SWOT-elemzéssel, az (zleti Osszefoglaléval, a kockazatelemzéssel és a

kockazatkezelési megoldasok leirasaval.

4.1. Az uzleti tevékenység bemutatasa - Vezet6i dsszefoglald

Mivel a ,vezetGi Gsszefoglald" az elsé olyan informacio, amellyel az olvasd taldlkozik a tervezett projektrdl, ezért

ez a bevezetd rész nagyon fontos szerepet jatszik az tizleti tervben.

Az Uizleti terv e része Gsszefoglalja az egész tanulmanyt. Az 6sszefoglalonak réviden be kell mutatnia a potencidlis
pénzligyi tdmogatoknak az Uzleti terv tartalmat, felkeltve az érdekl6désiiket és Gsztonozve Gket arra, hogy

a dokumentum tobbi részét is legyen kedvik elolvasni.

A vezetGi 6sszefoglald az Uizleti terv Uigynevezett ,névjegye”, ezért gondosan kell elkésziteni.

7 angolul ,start-up"
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Természetesen ennek a bevezetd résznek az elolvasasa nem elég ahhoz, hogy meggybézze a potencidlis
érdekl6doket arrdl, hogy fektessenek be a projektbe, azonban a nem kell6 odafigyeléssel kidolgozott Gsszefoglald

akar el is tantorithatja a lehetséges befektetéket a projekt tdmogatasatol.

Altaldban elfogadott, hogy egy A4-es formatuml oldal elegendd az ésszefoglalé megirdsahoz. Ez elég ahhoz,

hogy kiemelje a tanulmany 6sszes kulcsfontossagl pontjat és azt a lehetd legjobb fényben tiintesse fel.

A vezetGi 6sszefoglald elsd bekezdésében a kovetkezo informacidkat kell bemutatni:

a tervezett vallalkozas neve,
elérhetGsége és elhelyezkedése,

az Uzleti elképzelés Gsszefoglalasa,

informacid a vallalkozas altal kinalt termékekrdl és/vagy szolgaltatasokrol.

A tovabbi bekezdéseknek ki kell emelnitik az tzleti terv legfontosabb pontjait, példaul a tervezett nyereséget és

értékesitési volument, a jovedelmezOséget és azokat az alapvetd tényezdket, amelyek segithetik a vallalkozast.

Az Gsszefoglald olyan grafikonokat is tartalmazhat, amelyek a kévetkezd harom évre tervezett nettd nyereséget

mutatjak be. Itt is érdemes magyarazatot adni széveges formaban arrdl, hogy ezek az értékek mibdl
fognak szarmazni.

A vezetSi 6sszefoglald célkitlizéseirdl vald iras kozben ne feledjik, hogy a koncepciét az in. OKOS MODSZER®

segitségével is meg lehet fogalmazni.

Az okos mddszer szerint a cél megfogalmazasakor a kévetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

© Pontos. A célnak viszonylag kdnnyen elérthetnek, a megfogalmazasnak pedig vilagosnak kell lennie.
@ Mérhets. A céit Ugy kell megfogalmazni, hogy elérésének mértéke szamszer(isithetd legyen.

o Elérhet6, mivel ha tul ambicidzus a cél, az alddshatja az elérni kivant eredményesség iranti bizalmat és a
végrehaijtas motivacidjat.

@ Reslis. A céinak egy fontos kovetkezd Iépésnek kell lennie, egy rogzitett értéknek annak a szamara, aki
azt majd végrehajtja.

® Meghatarozott idéponthoz kotott. A célnak egy vildgos idShorizonttal kell rendelkeznie, amely alatt azt
kivanjak elérni.

8 angolul SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound) method
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Az Uzleti terv célkit(izései altalaban a kdvetkezdkre vonatkoznak:
© A véllalkozas fejlesztése;

A tevékenységek diverzifikalasa®;

A termékek és/vagy szolgaltatasok minGségének javitasa;

Az értékesitési volumen novelése;

Az elGallitasi koltségek csokkentése;

©  Uj vallalkozas Iétrehozésa.

Ha egy Uizleti terv célja az, hogy befektetét vonzzon, ezt ebben a részben sziikséges megemliteni. Meg kell jeldlni,
hogy pontosan mekkora Gsszeg(i befektetés sziikséges és az milyen befektetési hozamot biztosit a potencialis
befektetd szamara. Kivanatos kihangsulyozni, hogy ki iranyitja a vallalkozast és az mely szegmensekben
versenyképes. Ha a vezetGi Osszefoglald a bankok szamara egy hitel igénylésére iranyul, akkor pontositani

sziikséges, hogy a vallalat mekkora 6sszeg(i hitelben gondolkodik.

Egy technikai megjegyzés: bar az dsszefoglald az lizleti terv els6 része, altaldban a projekt utolsé szakaszaban
készll. Gyakran az a gyakorlat, hogy a projekt el6rehaladtaval elkezd6dik a dokumentum Gsszeallitasa és a végsd

valtozat a projekt végén kerll kidolgozasra.

4.2. A vallalkozas és a termék vagy szolgaltatas leirasa.10
EBBEN A RESZBEN A KOVETKEZO TEMAKKAL FOGLALKOZUNK:

- a vallalkozas bemutatasa és annak atfogo és specialis célkitlizései,
- a vallalkozas kiildetésének és jovéképének megfogalmazasa,
- a termék és/vagy szolgaltatas bemutatasa, amelyet a vallalkozas kinal,

- a termék és/vagy szolgaltatas aranak meghatarozasa és a disztribucio, vagy elosztas kérdéskore.

A VALLALKOZAS BEMUTATASA

ElGszoris a vallalkozénak maganak kell megfogalmazni a valaszt arra a kérdésre, hogy "KI VAGYOK?" A hangsulyt
a vallalkozas bemutatasara kell helyezni. Ha a vallalkozas mar egy ideje jelen van a piacon, abban az esetben
részletesebben le kell irni annak torténetét és jelenlegi helyzetét. Be kell mutatni, hogy ki, mikor, hol, milyen
elnevezéssel alapitotta a vallalkozast és azéta hogyan alakult az (izlet sorsa. Ha 0j vallalkozasrol van sz6, akkor
ezt a részt ezzel kell bevezetni, leirva inditasanak okat, annak jogi formajat, tulajdonosait, helyét, eredetét és az

alaptOke nagysagat.

° A kockazat csdkkentésére irdanyuld magatartas a portfolié (pl. vallalati lizletédgak) bvitése révén
1 Tovabbi informacid a Kassai Mliszaki Egyetem &ltal készitett tananyag 2. fejezetében talalhatd: A tarsadalmi véllalkozasi
lehetGségek azonositasa 2. rész.
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Meg kell hatarozni A VALLALKOZOI TEVEKENYSEG ATFOGO ES SPECIALIS CELKITUZESEIT. Az 4tfogd célkitiizést
vildgosan meg kell hatarozni, annak mérhetonek, megvaldsithatonak, motivalonak és iddzitettnek kell lennie. Itt
szerepelhetnek a legfontosabb Uzleti partnerek, ill. egyéb érdekeltek, akikkel az lizleti vallalkozas egylttmlikodik
(érdekelt felek). Az Gsszes partnerre vonatkozdan be kell mutatni, hogy milyen érdekiik flizddik az tzlethez és

milyen formaban torténik majd vellik az egytttm(ikodés.
KULDETES (MISSZIO)

A tarsadalmi véllalkozas elinditdséhoz nagyon fontos, hogy meghatarozzuk annak KULDETESET. A tarsadalmi
vallalkozas az értékekrol szl és természetesen pozitiv értékeket képvisel. Vajon a munkanélkiiliek helyzetén
szeretne a vallalkozas segiteni? Vagy szeretne valamin valtoztatni? Minden esetben konkrét elgondolasra van
sziikség azzal kapcsolatban, hogy MIERT INDULION EL egy tarsadalmi véllalkozas és annak milyen szocidlis
hatasa lesz. Ez egy alapvet6 fontossagl kérdés a tarsadalmi lizlet sikeréhez. A tarsadalmi vallalkozasoknak meg
kell felelnitik egy minimalis etikai és kérnyezetvédelmi normanak, ezért a megujulé energiaforrasok tekintetében
helyénvald a helyi inputokra tdmaszkodni. De a vallalkozas szocialis kontextusban vald mikodésén tdl a személy
vagy a csapat szamara a tevékenységeknek egyidejlileg szérakoztatonak is kell lennilik és azoknak hozza kell
jarulniuk egyfajta teljesség érzéséhez. A ,tarsadalmi” (izleti tevékenység végzése nehezebb, mint a
Jprofitorientalt” Uzleti tevékenység és leginkabb az erés pozitiv motivacido segithet megoldani azokat a

nehézségeket, amelyekkel ezeknek a vallalkozasoknak miikddésiik soran szembe kell néznilk.

A kiildetés meghatérozza az zlet alapveto funkcidjat és létezésének okait. Valdjaban azt fogalmazza meg, amit a

vallalkozas képvisel.
Vizio

A VizIO avélaszt ad arra a kérdésre, hogy ,5 év mulva hogyan néz majd ki az lizlet? Mit szeretne elémi a
vallalkozas?" Természetesen a tarsadalmi vallalkozasok célkitlizéseinek, kildetésének és jovoképének

Osszhangban kell lennidk.
A TARSADALMI VALLALKOZAS ALAPELVEINEK VALO MEGFELELES A GYAKORLATBAN

Az (zleti tervben vildgos leirdsra van sziikség a tarsadalmi vallalkozas alapelveirdl (pl. tarsadalmi haszon,
gazdasagi elény, helyi és kornyezeti dimenzidk). Hogyan valdsul meg az (izleti tevékenység a kornyezet és az
alkalmazottak vonatkozasaban, hogyan vesznek majd részt az tizletben, stb.

JO GYAKORLAT:

Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozasok a kovetkezé agazatokban aktivak: mezdgazdasag, helyi termékek

el6allitasa, kézmlivesség.
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A TERMEK VAGY SZOLGALTATAS LEIRASA

A tarsadalmi vallalkozds - annak ellenére, hogy szocidlisan érzékeny -,
elsGsorban (izleti tevékenységnek tekinthetd, mivel termékeket és/vagy
szolgaltatasokat juttat a piacra pénziigyi ellenszolgaltatasért. Mivel azonban
ez a kézikonyv a tarsadalmi vallalkozasokrdl szdl, az otletnek nem kizardlag
a profit generdlasa kell hogy a célja legyen, hanem inkdbb a pozitiv
térsadalmi hatds elérése. AZ UZLETI LEHETOSEG AZONOSITASA a

tarsadalmi vallalkozasban is fontos. Tehat milyen terméket kivanunk elGallitani vagy milyen szolgaltatasokat

kivanunk nyujtani? Tapasztalt vallalkozdk azt allitjak, hogy ha egy Uj lzleti elképzelésre van sziikségiik, akkor
ahhoz elég csak koriilnézni és elegend6 lehetéséget taldlnak. Erdemes &tgondolni, hogy a potencidlis Gzlet
tulajdonosa a kdzelmdltban a sajat igényeit milyen szolgaltatassal vagy aruval nem tudta kielégiteni. Lehetséges-e

lizleti tevékenységet folytatni ezen a tertileten?

A tarsadalmi vallalkozasban gyakori hiba az, hogy azokon a teriileteken szeretne tevékenységet folytatni, ahol a
vallalkozé nem tudja biztositani a sziikséges alapanyagokat vagy human erdforrasokat. Az Uizleti lehet6ségek
felmérésekor JAVASOLT A HELYBEN MEGLEVO EROFORRASOKRA GONDOLNI, a helyi lakossag és a helyi
kornyezet altal kinalt kapacitasokra 6sszpontositani.

Ebben a részben a TARSADALMI UZLETI TEVEKENYSEG TARGYAT (a kindlt terméket és/vagy szolgltatast) a
lehet6 legpontosabban sziikséges bemutatni. Ki kell hangsulyozni, hogy a termék és/vagy szolgaltatas miért és
mit6l egyedi és az ligyfelek/fogyasztok szamara az adott termék vagy szolgaltatas hasznalata milyen elényokkel
jar. Meg kell fogalmazni a termék és/vagy szolgaltatas versenyelGnyét is.

Ezen tulmendGen részletezni sziikséges a tarsadalmi vallalkozas altal elvégzendd tevékenységeket (pl. a munka
megszervezése, a hasznalandd helyiségek, a sziikséges eszkdzok/felszerelések, az alkalmazott technoldgia, a

miszaki adatok és a termék jellemz6i stb.). Ne feledjiik, hogy az zleti tervnek vilagos célokkal kell rendelkeznie.
KALKULACIO ES ARKEPZES

Amint azt mar emlitettiik, a tarsadalmi vallalkozas - annak ellenére, hogy tarsadalmi jellegli -, elsGsorban olyan
Uzlet, amely arukat és szolgaltatasokat juttat a piacra, ahol azokat pénzlgyi ellenszolgaltatasért kinalja.

A tarsadalmi vallalkozas altal kindlt termék és/vagy szolgdltatds elfogadhatdé aranak meghatdrozasa kihivast

jelenthet.

AZ ARKEPZES A MARKETING MIX EGYEDULI JOVEDELEMTERMEL® ELEME, amely dont6 szerepet jatszik a vallalat
bevételében és nyereségében. Az ar sokkal konnyebben médosithatd, mint példaul maga a termék, a forgalmazas

feltételei vagy a marketingkommunikacios eszkozok.

Az ARKEPZES az olyan kulcsfontossagu teriiletek kézé tartozik, amelyek lehetévé teszik a vallalkozok szémara,
hogy a lehet6 legtobb nyereséggel, vagy a lehet6 legkevesebb veszteséggel miikddjenek.
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Az arképzés alapvetdé modszerei:

1. KOLTSEGALAPU ARKEPZES — a termelési, elGallitasi koltségek jelentik az arképzés bézisat, amelyhez

hozzdadnak bizonyos haszonkulcsot.

2. KERESLETVEZERELT ARKEPZES — az arképzés alapja nem az eldallitési koltség, hanem az az érték,
amelyet a fogyaszté a terméknek/szolgéltatasnak tulajdonit, tehat a kereslet névekedésével a vallalkozd emelheti

az arakat is. Ha viszont a kereslet csdkken, a vallalkozo is cs6kkentheti az arakat.

3. VERSENY ALAPU ARKEPZES — az arképzés azon a feltevésen alapul, hogy a tarsadalmi vallalkozas

hasonlé arakat allapithat meg, mint a versenytars(ak); a versengé masik vallalkozas a fels6 arkorlatot képviseli.

A tarsadalmi vallalkozasnak nem feltétleniil a legalacsonyabb arat kell megallapitania. Néha a magasabb ar azt
jelezheti, hogy termék vagy szolgaltatds kuilonleges. Lehet6ség van arra is, hogy megkérdezziik az tgyfelektdl,

hogy mi a véleményik az arrdl.
ELOSZTAS (DISZTRIBUCIO) / AZ ERTEKESITES HELYSZINE

Ebben a részben bemutatasra keriilhet a termék és/vagy szolgaltatas értékesitési helyszine és az értékesitési
moédja; ez magaban foglalja az Gsszes elosztasi Utvonalat, az elosztéhdldzat kiépitettségét, az értékesitési

valasztékot, a készletet és a szallitast.

Ha az ligyfél kozvetleniil a gyartotdl vasarol egy terméket, akkor ezt KOZVETLEN ELOSZTASNAK nevezzik. Ha

viszont a gyarté és az ligyfél kozott kdzvetitd is van, akkor az elosztds médja KOZVETETT.

— 4.3. Miért van szlikség marketingre? A termék vagy szolgaltatas piaci bevezetése-

marketing technikak

Ahhoz, hogy a termék értékét hatékonyan és gyakran gyorsan tudjuk kommunikalni, pontos képet kell kapni
arrol, hogy a célk6zonség milyen értékeket tart fontosnak. Amint ez megtortént, az (izenet jobban személyre

szabhatd. Meg kell taldlni annak a médjat is, hogy hogyan tudjuk megismertetni a terméket és/vagy szolgaltatast.

1 Tovabbi informacid a Kassai Mliszaki Egyetem &ltal készitett tananyag 2. fejezetében taldlhatd: A tarsadalmi véllalkozasi
lehet6ségek azonositasa 2. rész.
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A marketing hatékonyabba tétele érdekében fontos, hogy a piacot a kdzos jellemzdkkel rendelkezé emberek
szegmenseire bontsuk. Ezeket a fogyasztdi szegmenseket hasonld marketingstratégidkkal lehet elérni. Ha
bizonyos célcsoportokat célzd6 marka, termékek vagy szolgaltatasok fejlesztése torténik, ez a versenytarsakkal
szembeni elényhdz vezethet. A legfontosabb egy olyan szegmens azonositasa, amely elég nagy ahhoz, hogy

kielégitd értékesitési volument eredményezzen.

A szegmenseket abbdl a szempontbdl kell megvizsgalni, hogy mennyire vonzdak, példaul:

® MERET - Ha egy Uj terméket vezetnek be a piacra, hogyan lesz felmérve, hogy potencidlisan hanyan
szeretnék azt megvasarolni? Vagy ha egy vallalkozas kovetSként Iép be a piacra, a piac elég jelentGs-e
ahhoz, hogy egy masik markat is tAmogasson?

© A FOGYASZTOK AR-ERZEKENYSEGE — a piac, ahové az tizleti véllalkozas be kivan Iépni, nagyon vagy
kevésbé ar-érzékeny?

® A KERESLET ALAKULASA — hogyan és mikor vasaroljak meg a termékeket? A karacsonyi termékeket
példaul évente egyszer vasaroljak meg, viszont kenyeret naponta vasarolnak.

© HELYETTESITESI POTENCIAL — héany egyéb termék vagy szolgéltatés all rendelkezésre a piacon,
amelyek potolhatjak vagy helyettesithetik a terméket? Hany versenytars miikodik a piacon?

A szegmens méretének jelentGsége relativ és az a piacra kertild terméktdl vagy szolgaltatastdl fligg. Példaul, ha
egy olcsd csokoladé a termék, akkor a piacnak meglehet6sen nagynak kell lennie. A dragabb termékek esetében

a potencialis Ugyfelek szegmense ugyan kisebb, de még mindig életképes lehet.

Lehet versenyezni akar a piacvezet0i, akar a kdvetGi poziciokért. Ha azonban a vallalkozas kévetd a piacon, abban

az esetben megkiilénbdztetést kell alkalmazni.*?

A célpiac kivalasztasa utan a vallalkozasnak olyan pozicionalasi stratégiat kell kidolgoznia, amely lehet6vé teszi a

valasztott szegmensben vald versenyt.

POZICIONALAS

A stratégiai pozicionalas altaldban meghatarozza azon tevékenységek korét, amelyekben a vallalkozas részt vesz.
Minden iparag (pl. egészségligy, élelmiszeripar stb.) sajat tevékenységi korrel rendelkezik. A tarsadalmi
vallalkozas vezetése szamara a stratégiai vallalati tervezés elsé lépése tehat, hogy meghatdrozza a szamara
tudnia kell, hogy hol teremt értéket az ipari értéklancban (pl. az egészségiigyi ellatast tekintve, egy cég, amelyik
csupan megel6zéssel foglalkozik meglehetGsen eltér egy olyan cégt6l, amely az élettudomanyok egész
folyamatara Gsszpontosit). Természetesen nincs korldtozés arra vonatkozdan, hogy egy vallalkozds milyen

mértékben kapcsolddhat be az iparagi értéklancba.

12 Erre egy j6 példa az Egyesiilt Kirdlysag kavépiaca, ahol a Nescafé a piacvezetS. A Cafédirect tarsadalmi vallalkozas azonban
azaltal, hogy etikai és tisztességes kereskedelemmel kiilonbozteti meg magat, egy meghehetésen nagy szeletet hasitott ki
a piacbdl.
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A lényeg az, hogy a vallalkozasnak legyen egy elképzelése arrdl, hogy hol teremt hozzaadott értéket az iparagi
értéklancban, és hogy hogyan poziciondlja magat ahhoz, hogy dominans szerepet toltson be abban

a versenytérben, ahol m{kodni szandékozik.

Ahhoz, hogy a vallalkozasok mindig az élmezényben maradjanak, kiilonb6z6 pozicionalasi technikakat

alkalmazhatnak.

Néhany példa a pozicionalashoz hasznalt technikakra:

POZICIONALASI TERKEP

Az Un. ,pozicionalasi térképen” termékeket vagy szolgaltatasokat egyiitt megjelenitve lehet ,feltérképezni” ezeket.
Ennek az eszkdznek a fG ereje az, hogy lehetOvé teszi, hogy a vizsgalt termékeket vagy szolgaltatasokat
egymassal 6sszehasonlitsuk, vagy ellentétbe allitsuk. Az egyes termékek és/vagy szolgaltatasok egymas melletti
feltérképezése érdekében olyan térképet lehet késziteni, ahol minden tengelyen van egy cimke, mint példaul az ar
(1. valtozd) és minGség (2. valtozd), vagy a kényelem (1. valtozd) és ar (2. valtozd). Barmilyen a térképen

jelentkez6 ,rést" az Uj termékek és/vagy szolgaltatasok lehetséges teriileteinek lehet tekinteni.

A
©
(@)}
. ©
2. Versenytars =

4

néség

B Tarsadalmi vallalkozas

Alacsony Magas

1 r - ” y r r
~ Tarsadalmi felelossegvallalas s

3. Versenytars

1. Versenytars

Példa egy tarsadalmi véllalkozas pozicionalo térképére
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ESZLELESI TERKEP

Az észlelési, vagy percepcids térképezés'® alapvetden egy eszkéz arra, hogy vizudlisan megjelenitsiik az tigyfelek
és a potencidlis Ugyfelek észlelését, annak érdekében hogy lathassuk, mit gondolnak bizonyos termékekrdl vagy
szolgaltatasokrol. A fogyasztoi észlelések sokkal inkabb befolyasoljak egy marka pozicionalasat, mint maguk a
vallalkozasok (pl. ha egy vallalkozas Ugy gondolja, hogy kivald minéségli termékeket értékesit, de az ligyfelek
azokat alacsonyabb minGségli termékekként értékelik, akkor az ligyfelek nézetei befolyasoljak az értékesitést). Ez
a technika lehet6vé teszi a vallalkozadsok szamara, hogy jobban megértsék ligyfeleiket. Napjainkban a kérnyezet
gyorsan valtozik, ami azt is jelzi, hogy gyakran van szikség poziciondlasra. Néha a vallalat elveszitheti pozicidjat,
pl. a fogyasztéi attitGdok vagy a technoldgidk valtozdsa miatt. Ezért egy intelligens cég folyamatosan
kapcsolatban all a piaccal és ennek kdszonhetSen Ujrapoziciondlja magat, miel6tt a termékeinek megitélése,
imazsa, vagy bevételei kedvez6tleniil kezdenének alakulni.

4.3.1. Kommunikacios stratégia

Haromféle célcsoportot kiilonboztetiink meg:

1. A termék és/vagy szolgaltatas VEGFELHASZNALOJA,
2. A VEGFELHASZNALO ES A GYARTO KOZOTT MUKODO kozvetitok,
3. olyan egyéb ERINTETTEK, vagy érdekelt felek, akiknek ugyan van érdekeltségiik a szervezetben, de

magaval a termékkel és/vagy szolgaltatassal nem foglalkoznak.

Mindharom csoport eltéré kommunikacids stratégiat igényel, amelyek a kovetkez6k lehetnek:

HUZO STRATEGIA — amely a végfelhasznalokat célozza. A keresletet a célkozonség generdlja, igy ez a terméket
és/vagy szolgaltatast a marketinglancon keresztiil ,hlzza“. Ez a kereslet lehet termék és informacio is. A
fogyasztok altali ,hlzas"-ra példa lehet egy potencidlis tigyfél, aki a kiskeresked6h6z fordul egy olyan terméket
keresve, amelyet a TV-ben latott egy hirdetésben, vagy egy masik példa lehet egy olyan internetes felhasznald,

aki termékinformacidkat keres egy cég weboldalan.

TOLO STRATEGIA — amely a kozvetitSkre irdnyul. A told tevékenységek célja, hogy meggydzze a kozvetitdt arrol,
hogy ,tolja", népszer(isitse aterméket a marketingldanc mentén annak megjelenitésével, vagy készleten
tartasaval.

PROFIL STRATEGIA — amely az érdekelt felekre iranyul, és megprobalja befolyasolni a szervezeti felfogasukat,

példaul az etikus allaspontot, a kozosségbe vald bekapcsolddast, vagy az izleti pénziigyi teljesitményre vonatkozo

kommunikaciot.

13 Més néven piaci térképek; altalaban két dimenzi6juk van, de tébbdimenzidsak is lehetnek.




%’ Hogyan alapitsunk és menedzseljiink tarsadalmi vallalkozasokat? 23

P T

ELDORA

EDUCATION FOR LOCAL

DEVELOPMENT OF RURAL AREAS

Ha megsziiletik a dontés a megcélzott piaci szegmensekrdl, a pozicionalasi és kommunikacios stratégiakrol, akkor
ezeket a marketingkommunikaciés terv taktikus kialakitdsa kovetheti. Az elemeket a marketingkommunikacids

mixbdl kell kivalasztani, amelyet a marketingkommunikacids stratégia végrehajtasara hasznalnak.

4.3.2. Marketingkommunikacios terv
Szamos kommunikacids elem és csatorna valaszthatd ki a célk6zonség megszdlitdsara; ezek kombinacidja is
valaszthatd és a minden egyes csatornan kozvetitend6 legfontosabb 1épéseket naponta, hetente és/vagy havonta

at kell gondolni.
A marketingkommunikacios mix elemei a kovetkezok:
HIRDETES/REKLAMOZAS

Reklamra szamos kiilonbdz6 csatornat valaszthatunk. Hasznalhaté mar MIRE HASZNALHATO?

meglévé markak vagy Uj termékek reklamozasara is. Példaul, ha valaki
L, L L Tudatossag novelése
mar latta egy magazin hirdetéseben, akkor valdszinlleg nagyobb o
f o , Croa s A piac kepzese
valoszinliseggel vesz meg egy Uj csokoladé markat a szupermarketben. ) o
A piac meggyozése

A KOVETKEZO SZEMPONTOKAT szilkséges figyelembe venni egy
reklamkampany tervezésénél:

® A célk6zonség meghatarozasa
Kozosségi média (Facebook, Twitter,
o A kampany koltségkerete LinkedIn, Pinterest, Instagram,
Snapchat, Periscope, Blab, Anchor, ...)
® Média csatornak kivalasztasa Hagyomanyos  meédia  (TV,  radio,
nyomtatott anyagok)
@ A reklam tesztelése és fejlesztése Blogok
Video marketing
© A kampéany végrehaitésa és iitemezése Podcast
o

A kampany értékelése

PROMOCIOK

Az értékesitési promocidkat altaldban az értékesités helyszinén  mIRE HASZNALHATO?
alkalmazzak. Ezeket egy rekldmkampany is tdmogathatja. A cél az, hogy

A fogyasztok rovid tavi

osztonbzze a fogyasztokat arra, hogy egy bizonyos idépontban tobb — Viselkedésének megvltoztatasa
A termék / szolgaltatas elterd és
fokozott hasznalatanak dsztonzeése

terméket vasaroljanak, vagy 6sztondzzék a termék fokozott hasznalatat.
Az egyik legnépszer(ibb példa az ,Egyet fizet kett6t kap”, vagy ,Egyet

fizet, a masodikat félaron vasarolhatja meg” akcio.
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SZEMELYES ELADAS

B2B™

Osszefiiggésben torténik. Ez hosszu tavu kapcsolatot biztosit az Ggyféllel.

A kozvetlen és a telefonos értékesités leggyakrabban

KOZONSEGKAPCSOLATOK (PR)

A PR-k a média hasznalatat jelentik, hogy atadjak azokat a lizeneteket,
amelyeket a vallalat a szervezetrdl vagy a termékrdl szeretne kozvetiteni.
A PR elGsegiti a szervezetnek a médiaban vald pozitiv megitélését, mig

a hirdetés altalaban fizetett médiamegjelenést jelent.

A PR-technikdk kozé tartoznak a kiadvanyok, sajtokozlemények,
médiakapcsolatok, események, sajtotdjékoztatok, lobbitevékenységek és

éves jelentések.

KOZVETLEN MARKETING (DIREKT MARKETING)

A kozvetlen marketing alapja az emberek egy bizonyos csoportja, akikben

van valami koézos. Példaul ilyen lehet ,A tronok harca” cim{ sorozat
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MIRE HASZNALHATO?

B2B termék/szolgéltatas eladas
Uj termék bevezetése

A termék Osszetett miszaki
Jellenzdinek bemutatdsa

MIRE HASZNALHATO?

Profil javitdasa
Lobbizds és kampanyok

Hiradds, péeldaul egy uj projekt
elinditasa

Uj termék bevezetése

Kriziskezelés

MIRE HASZNALHATO?

A termék bevezetése

Ertékesitési promdcick
rajongdi tabora. A vallalatok a rendelkezésre allo informaciokat ,

Kapcsolat-kezelés
hasznaljak az ilyen csoportok profiljainak Iétrehozasahoz, majd Plackutatds

kozvetlentil postai Uton, e-mailben vagy SMS-ben kommunikalnak veliik.

4.3.3. Tippek a célk6zonség megfeleld tizenettel torténo eléréséhez!s

® 1 TIPP: LEGYUNK VEZETOK A MINOSEGBEN

A vallalatnak (beleértve a tarsadalmi vallalkozast is) ugyanolyan jonak kell lennie, mint a
versenytarsainak. Egy jo (igy minden bizonnyal versenyel6nyt jelenthet, de onmagaban nem lesz
elegendd.
eredményezhet. A véllalatnak képesnek kell lennie az allitani magardl, hogy ,UGYANAZT A MINOSEGET
KINAJUK, MINT A VERESENYTARSAINK ES EZEN FELUL MUKODESUNK POZITIV TARSADALMI HATAST

IS EREDMENYEZ".

Egy tarsadalmi vallalkozas szocidlis szempontok szerint vald mikoédése holtversenyt

® . TIPP: HANGSULYOZZUK AZ ERTEKEINKET

Példa atérsadalmi hatds egy hagyomanyosabb kommunikaciés moédjdra: ,AZ ON VASARLASA
TAMOGATJA A TARSADALMI VALLALKOZASUNKAT, AMELY 50 EMBER FOGLALKOZTATASAT SEGITI". Ez
a megfogalmazads nem helytelen; csak nélkllozi a slrgetést és kozvetlenséget, hogy valdban ispiralja
a fogyasztokat.

4 Business to Business: olyan informaciokozlés és kapcsolattartds, amelyet a hirdetd nem fogyasztdival, hanem (izletfeleivel
folytat.

15 Tovabbi informéacid a Kassai M(iszaki Egyetem altal készitett tananyag 2. fejezetében taldlhaté: A tarsadalmi vallalkozasi
lehetGségek azonositasa 2. rész.
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Egy célravezetébb mddja annak, hogy egyértelm{i kapcsolatot mutassunk meg a fogyaszt6 vasarlasa és
az esetlegesen bekovetkezd hatds kozott: ,AZ ON VASARLASA EGY FO EGY HETI MUNKAJAT
BIZTOSITIA".

® 3 T1ppP: MESELIUK EL A TORTENETUNKET

Egy cégnek nem csak azt kell elmondania az embereknek, hogy MIT csinél, hanem azt is, hogy MIERT
csindlja. A torténet elmondasa nagyon j0 moddja annak, hogy beszélhessiink a hatasrdl, és hogy ez
észrevehetSbb legyen a VALODI iigyfelek szamara. Ha megemlitjiik azt, hogy a vallalkozds HOGYAN
valtoztatja meg a helyzetet a térségben, és nem féliink attdl, hogy ezt pontosan megfogalmazzuk, erz
rendkivil pozitiv hatdst eredményezhet. Nagyon hatasos lehet az is, ha valddi kedvezményezettek

mesélik el a torténetiiket.

— 4.4. Hogyan menedzseljiink egy vallalkozast? Szervezet és menedzsment team

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a tarsadalmi véllalkozés vezetése komoly igénybevételt jelenthet; ehhez
rugalmassag és valtozatos vezetdi készség sziikséges. De ha egy tarsadalmi vallalkozas tul akar élni, akkor azt jol

kell tudni menedzselni.

4.4.1. A menedzsment alapvet6 funkcioi
Az Uizleti funkciok mindig ugyanazok, mint egy profittermeld vallalatndl - tervezés, szervezés, vezetés, ellendrzés.
Mindezek a menedzsment funkciok ugyanolyan logikan alapulnak és ugyanaz a céljuk, mint egy szokasos lizleti

tevékenységben:

TERVEZES - a célok meghatérozasa, a stratégia azonositasa és kialakitasa. A stratégia fontos a célok eléréséhez,
a tevékenységek Gsszehangolasahoz és integralasahoz. A standard vallalat FO CELJA a nyereség. Természetesen
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a vallalati tarsadalmi felelBsségvallalds (CSR®) alapelvei gondolkodasra késztetik a vallalati menedzsereket mas
tarsadalmi és kornyezeti célok kit(izésérGl és elérésér6l, azonban a nyereség mindig az elsd, legfontosabb
szempont, mert ez volt a f6 oka annak, hogy a véllalat egyaltalan elinditotta tevékenységét. A tarsadalmi
vallalkozas elsGsorban ebben a pontban kiilonbozik és az atfogd cél nagyon kilénboz6 lehet, mint példaul munkat
teremteni egy olyan személynek, aki mar szamos éve munkat keres; munkat biztositani egy fiatalnak, aki
gyakorlati tapasztalatot igényel a karrierje épitése miatt; az olyan fizikailag hatranyos helyzet(i személyek
munkajanak biztositasa, akiknek specidlis munkakorilményekre van sziikséglik; kozvetetten a periférikus
régiokbdl vald elvandorlas elkerlilése; az alkohol- vagy kabitdszer-fiiggéség elkeriilése; hogy elkertiljék a csaladok

szétvalasztasat, amelyet a munkahelyi ingazas okozhat, stb.

Tervezés és
doéntéshozatal
A szervezet céljainak
meghatarozasa és

Szervezés
A tevékenységek és
er6forrasok legjobb

eldéntése, hogy ezek csoportositasi
hogyan érhetdk el médjanak
meghatarozasa

legjobban

Ellenérzés Iranyitas
Folyamatban Iévd A szervezet
tevékenységek tagnainak motivalasa
nyomon kdvetése és a legjobb
javitasa a célok teljesitmény elérése

elérése érdekében érdekében

Henry Fayol irényitasi folyamatanak rendszere

Forras: http.//bcispom.blogspot.com/2013/12/unit-1-introduction-to-management _3412.htm/

SZERVEZES - a szerepek és feladatok meghatérozasa, ezek csoportokba rendezése (pl. ki fog jelenteni kinek, ki
hozza meg a dontéseket). A tarsadalmi vallalkozasok rendszerint nagyobb igényeket tamasztanak a szervezés, a
munkatipus és a munkavallalok fobb jellemzGi tekintetében, nevezetesen kisebb létszaml munkacsoportokat és
rovidebb beszamolasi id6szakokat igényelnek. Egyes munkafajtdkban a dontéseket ,iranyelvként” lehet meghozni,
nem pedig részvételi médon. De ha lehetséges, a vezet6knek gondolniuk kell azokra a lehetéségekre, amelyekkel
a dontéshozatali folyamatba bevonhatjak munkatdrsaikat. Ezaltal novelhetik motivacidjukat és azt is, hogy

érezzék a vallalkozasban vald részvételiik fontossagat.

16 anglolul Corporate Social Responsibility
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IRANYITAS — a f§ tartalma a csapat tagjainak motivacidja, az egyének vagy csapatok befolyasolasa, a
kommunikacids csatorndk kivalasztdsa és az emberekhez kapcsolddd problémak kezelése. A tarsadalmi
vallalkozasban ez a funkcid nagyon kilonbozhet egy standard Uzleti tevékenységhez képest, és a feladatok
tipusatdl és a csapat tagjainak jellemétol fliggéen nagyon valtozd. A munkavallalok lehetnek magasan képzettek,
fejlett készségekkel rendelkezGek és tapasztaltak, olyanok, akik fiiggetlentil tudnak dolgozni; ebben az esetben a
motivacid nagyon egyszer(i lehet. Ha azonban a vallalat olyan embereket vesz fel, akik hosszl ideig
munkanélkiiliek voltak, 6k szintén nagyon motivaltak lehetnek, boldogok, hogy végiil hasznosnak bizonyulnak, igy
nagyon megbizhatéak és keményen dolgoznak. Mindazondltal néha lehet kevésbé egyszer(i is a helyzet, és
kilonleges megkdzelitést igényelhet az olyan emberekkel vald munkavégzés esetében, akik nem rendelkeznek

elegendd munkatapasztalattal.

ELLENORZES — a valds teljesitmény mérése, 6sszehasonlitva a szabvanyokkal, keresve a teljesitmény javitasara
szolgald eszkozoket. Az ellenGrzésnek, vagy masnéven ,kontrollingnak® nagyon fontos szerepe van a tarsadalmi
vallalkozasban. A hatékony Uzlet létrehozasa érdekében meg kell taldlni, hogyan lehet kelloképpen ellendrizni a
teljesitményt - a termelés minGségét és mennyiségét stb. ElGszor azonban lehet, hogy nem tapasztalunk magas
terjesitményt és a hatékonysagot masképp kell értékelni és a tarsadalmi vallalkozasnak megfeleld indikatorokat

kell alkalmazni, a meghatarozott célokkal 6sszhangban (ami elsésorban nem a nyereség).

4.4.2. Dontéshozatal

A probléma
azonositasa

Az eredmények
értékelése

Az akcié
megvaldsitasa

Informdcidgy(ijtés

Alternativa Alternativak
kivalasztdsa azonositasa

A bizonyitékok
sulyozasa

A dontéshozatali folyamat - Rafig Elmansy altalénos modellje

Forras: https.//www.designorate.com/decision-making-process,
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A dontéshozatali folyamat a kdvetkez6 |épésekre bonthato:

Annak a DONTESNEK az azonositasa, amelyet meg kell hozni, vagy a probléma azonositasa - a valosag és a vart
allapot kozotti kiilonbség. Ehhez minden RELEVANS INFORMACIOT dssze kell gy(iteni.

A dontés KRITERIUMAINAK azonositdsa (ami a jovGbeni dontés szempontjabdl fontos) és a FONTOSSAGI
FOKOZAT (suly) érték hozzarendelése minden egyes kritériumhoz: a legfontosabbhoz pl. 10 pontot rendelhetiink

és a tobbi kritériumot a legfontosabbhoz viszonyitva 1-t6l 10-ig skalazhatjuk.

Az ALTERNATIVAK azonositisa (az Gsszes rendelkezésre &ll6 alternativa Osszegy(jtése) és elemzése. Minden
alternativat kritikusan kell elemezni az azonositott kritériumok és a hozzarendelt pontok alapjan. Az elemzés
alapjan a LEGMEGFELELOBB ALTERNATIVAT kell kivalasztani.

A vélasztott alternativa megvaldsitésa: a TEVEKENYSEG VEGREHAJTASA - a kivélasztott alternativa valdsagga
alakitasa.

A kivalasztott dontés hatékonysaganak ERTEKELESE, feliilvizsgalat és a kovetkezmények elemzése: ha a
probléma tovabbra is fennall, minden megvaldsult lépést at kell gondolni, pl. ha a problémat megfelelen
azonositottuk be, valamint az alternativak megitélése helyes volt, akkor valdszin(i, hogy a legjobb alternativa

kivalasztasa vagy a megoldas végrehajtasa volt hibas.

A humanerdforras-gazdalkodasban a profitorientalt vallalatokhoz képest a tarsadalmi vallalkozasok nagyobb
mértékben fiiggnek az alkalmazottak MOTIVACIOJATOL. A részvételen alapulé menedzsment médszerei nagyon
alkalmasak arra, hogy ezt fenntartsak, pl. ha a csapat tagjai részt vesznek valamilyen javitasrol, vagy a munka
tartalmardl szo6lé dontésben, akkor az sokkal motivalobb lehet, mintha egyszerien csak utasitgatnak Oket. A
munkatarsaknak meg kell tapasztalniuk, hogy mit jelent a csapatmunka, és részt kell vennitik a csapat kozos
problémamegoldasanak és dontéshozatalanak folyamataban. A termelés minGségének javulasa érdekében az

emberek kiilonbdz6 szerepeket is kiprobalhatnak.

A dontéshozatal egy vezetd és csapata részvételével torténhet, de az egyéb érdekeltek kiilonb6zé csoportjainak
bevonasa is elényds lehet. A stratégiai dontések altaldban az OSSZES ERDEKELT FELLEL folytatott konzultacié
eredményeképpen sziiletnek meg. A tagok kozgy(ilésein és attdl még szélesebb korben visszajelzést kell adni az
elért célokrél és az eredményekrdl. Menedzselni sziikséges a ,tarsadalmi tOkéjlket”, amelyek a bizalom, a
kolcsonosség, a viselkedési normak, a valahova tartozas és a haldzatban vald részvétel érzése. Ez nemcsak a
munkavallalokat, hanem a beszallitokat, a végfelhasznalokat és az ligyfeleket is magaban foglalja mind az allami,

mind pedig a maganszektorban.

A tarsadalmi vallalkozdsok SPECIALIS BESZAMOLASI lehetéséget, monitoringot és értékelési technikakat

igényelnek, amelyek figyelembe veszik a tarsadalmi, valamint a gazdasagi célkit(izéseket is.
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4.4.3. Csapatépités

A MENEDZSEREK altalaban kiils6 toborzast kovetGen allhatnak munkaba, de nagyon gyakran ez belséleg is
torténhet, amikor a vezetOket a meglévé csapat tagjai koziil valasztjak ki. Jellemzden egy tarsadalmi vallalkozas
évek Ota tartd induld fazisa utdn a cég elkezd ndvekedni és az alapiténak (vezérigazgaténak) erds tdmogatasra
van szilksége, hogy még inkabb stratégiailag tudjon iranyitani. Ezért a munka egy részét (pl. adminisztrativ
feladatokat) atadja néhany kolléganak. Egy erGs vezetGi csapat képes biztositani a szervezet fenntarthatoésagat és

novekedését.

Egy tapasztalt menedzser kiils6 forrasokbdl torténd keresése nem konny( feladat egy profitorientalt vallalatnal,
de még ennél is nehezebb egy tarsadalmi vallalkozads esetében, amely specidlis készségeket és szakmai

ismereteket igényel.

A kiillsé toborzassal kapcsolatos probléméak megoldhatok a MEGLEVO TEAM HASZNALATAVAL, nevezetesen a
legalkalmasabb egyének kivalasztasa és menedzserré vald tovabbképzésiik segitségével. Ez azért is el6nyds lehet,

mert karrierlehetéséget kindl a munkavallaléknak.

Ha megtalaltuk a megfelel6é menedzsert, nagyon fontos, hogy megfeleld felelésségi kort delegaljunk ra és hogy

szavazzunk neki bizalmat.
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SZERVEZES/SZERVEZETI STRUKTURA - A vallalkozas szervezeti felépitése egy formalizalt rendszer. A szervezeti
felépités keretében a munka megosztott, csoportositott és dsszehangolt. A szervezeti struktlra kialakitasa ezeken

a kulcsfontossagl elemeken mdlik:

©  MUNKASPECIALIZACIO — ha egy vallalkozasban végzett munka tobbé-kevésbé tevékenységekre vagy
altevékenységekre oszlik.

© PARANCSOK LANCOLATA - ez hatéskor és felelésség kérdése. Egy fontos elv: a csapat minden tagja
a vezet6 egyik alarendeltje.

© A7 ELLENBRZES ES A SZABALYOZAS KORE — egy személy hény embert tud iranyitani? Erre a kérdésre
a valasz a kovetkezd al-tényezdk segitségével adhatd meg: az iranyitas stilusa, a vallalat kulturdja, az
informatikai rendszerek hasznalata, a folyamatok szabvanyositasa, a feladatok Gsszetettsége, a feladatok

hasonldsaga, a vezetd és az alkalmazottak kompetenciai.

DECENTRALIZACIO (ha a menedzserek is résztvesznek a déntéshozatalban).

© A FORMALIZALAS FOKA — ha szabalyok és kézikonyvek hatarozzak és szervezik meg (szabvanyositjak) a
munkavallalok magatartasat.

© A VALLALKOZAS KULONBOZO EGYSEGEKRE BONTASA — ezt killonbozd tényezdk hatarozzak meg. A
vallalkozas termékekre, folyamatokra, ligyfelekre, helyszinekre vagy funkcidk szerint bonthaté meg. A
valdsagban a leggyakoribb az emlitett tényezék kombinacidja.

A szervezet és a csapat atgondolasa kezdGdhet a jelenlegi alkalmazottak, az igazgatdtanacs tagjai és késébb az
onkéntesek SZEREPENEK, FELELOSSEGENEK ES KESZSEGEINEK OSSZEIRASAVAL. Ha minden szerep

meghatarozasra kertil, akkor ez alapjan ki lehet alakitani a szervezeti strukturat.

Egyes elvek kiilonsen fontosak a tarsadalmi vallalkozasok szamara (pl. az elvart feladatok és tevékenységek
egyértelm(i meghatdrozasa minden pociziéra vonatkozdan). A legtobb szempont azonban a termelés tipusatdl, a
munkavallalok jellemzéit6l és a munkafolyamattdl fiigg. Ez az informacié szamos valaszt fog adni a szervezettel és

annak felépitésével kapcsolatos kérdésekre.

4.4.4. Teljesitménymenedzsment

A teljesitmény értékelése nem kénny( feladat egy olyan szervezet szamara, ahol az Uzleti modszereket a
tarsadalmi célok elérésére haszndljdk. Az érdekeltek széles kore szamdra fontos az elérhetd tarsadalmi
eredményekrl szdlé relevans informacid. A teljesitménymenedzsment magdban foglalja a mennyiségi és a

mindségi technikak alkalmazasat és kell6 figyelmet fordit a vallalat emberi (viselkedési) oldalara.
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A fenntarthatésag iranti névekvo érdeklGdés és a vallalatok tarsadalom iranti feleléssége miatt a vallalkozasoknak
szembe kell néznitik a nem pénziigyi teljesitményiik értékelésének és beszamolasi kotelezettségeinek kihivasaival.
Ez kilontsen igaz a tarsadalmi vallalkozasokra, amelyek teljesitménye egy gazdasagi és négy nem gazdasagi

teriletre oszthato:

® Gazpasicl TELJESITMENY, amely az ers pénziigyi helyzetet témogatd gazdasagi feltételekhez
kapcsolddik, ami fontos a szervezetek életképességéhez.

©  HUMAN TELIESITMENY, amely a vallalkozas és a munkaerd kozotti kapcsolatra utal.

©  KORNYEZETI TELJESITMENY, amely arra dsszpontosit, hogy a véllalkozas milyen eréfeszitéseket tesz a

természet védelmére.

© KOzOSSEGI TELIESITMENY, amely utal arra, hogy egy vallalkozds hogyan foglalkozik a tarsadalmi
felel6sséggel, beleértve a dominans érdekelt felekkel (a szocidlis misszid kedvezményezettjei és a

termékeket és szolgaltatasokat megvasarold ligyfelek) vald kapcsolatokat.

® 1RANYITASE TELJESITMENY, amely a vallalkozésok &ltalanos irdnyitasanak, ellendrzésének és

elszamoltathatdsaganak biztositasara szolgald rendszerekre és folyamatokra vonatkozik.

LEHETSEGES INDIKATOROK a kiilonboz6 teljesitmények mérésére:
GAZDASAGI TELJESITMENY

Piaci részesedés a fontos versenytarsakhoz képest
A piaci részesedés novekedése

Kapott tamogatdsok s adomanyok

Innovativitas

Proaktivitas

Kockazatvallalds

YVVVVYY

KORNYEZETI TELJESITMENY

Megujuld energia haszndlata
Anyagok és aruk szallitasa

A szervezet munkatarsainak szallitasa
Hulladékcsokkentés

Fenntarthato anyagok hasznalata
Kornyezetvédelmi politika

VVVVYY

HUMAN TELJESITMENY

A tanuldsi kezdeményezés tamogatasa

Oktatdsi és képzési politika

Oktatds és képzés biztositasa

Sokféleség kezelése

Esélyegyenldség a kisebbségek szamara

A személyzet bevondsa az oktatdsba €s kepzesbe
Eletkorra érzékeny személyzeti politika

A munka és a maganélet egyenstlya

Az alkalmazottak kozotti interakcio

Célorientalt humanerdforras menedzsment

VVVVYVYVYVVYVYYVY
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A személyzet fejlesztése/személyes fejlodése
Betegség miatti tavollet

Tamogatas a munkavégzésben

Munkaval valo elégedettség

YV VY

IRANYITASI TELJESITMENY

Igazgatosagi sokféleség

Nincs vezérigazgatoi kettosség

Ftiggetlen igazgatosagi tagok

A testiilet Osszetételének kiigazitasa

Vilagos szervezeti misszio €s célok

Az [gazgatosagi tagok bevondsa a szervezet kiildetéseibe s céljainak elérésébe
A testiilet bevonasa a stratégiai kezdeményezésekbe

A szerepek tisztazasa (az igazgatosagi tagok és a vezetdi csoport)
Részvételi dontéshozatal

Az érdekeltek igényeit kielégitd célok

Alkalmazkodas a kornyezeti valtozasokhoz

Hatékony, jol elbkészitett igazgatosagi lilések

Felkészliltség a hibakbol valo tanuldsra

KUilsé' kommunikacio az érdekelt felekkel

VVVVYVYVVYVVVVYVYVYVYY

KOzZOSSEGI TELJESITMENY

Alldslehetdségek felkindldsa

A hatranyos helyzetii emberek alkalmazdsa

Helyi beszallitok

Helyi ligyfelek/fogyasztok

Filantropia

Partnerségek

Reakcio az ligyfelek panaszaira

A termékek és szolgaltatasok alkalmazkodadsa az lgyfelek panaszainak kielégitéséhez
A helyi k6zdsség tdjekoztatasa

Képzési gyakorilatok biztositdsa didkoknak
Termékek/szolgaltatasok nydjtdsa a seriilekeny embereknek
A tarsadalom problémainak megoldasa

VVVVYVYVVVYVYVYYVY

4.4.5. Konfliktuskezelés

A véllalkozas kiils6 és bels6 konfliktusokkal is szembesiilhet. KULSO KONFLIKTUSOK a cég és példaul a kozosség,
az Onkormanyzat, a szerz6déses partnerek vagy az allami intézmények kézott fordulhatnak el6. Néhany specialis
eset is adddhat egy tarsadalmi vallalkozasban, mivel tulajdonjoga eltér a standard cégektdl A tulajdonjog és a
munka eltér6 jellege bizonyos konfliktusokat eredményezhet. A dontések, a dontéshozatal (példaul ki a felelés

személy) is okozhat problémakat.

A konfliktus eredménye lehet POZITIV VAGY NEGATIV. Nem szabad figyelmen kivll hagyni azokat a jeleket,
amelyek jelenlegi vagy potencidlis jovobeni konfliktusokat jeleznek. Ha egy konfliktust figyelmen kiviil hagyunk,
akkor az problémat okozhat a termelékenységben és a hatékonysagban. A konfliktusnak szamos negativ
kovetkezménye lehet, de bizonyos esetekben a megfelel6 konfliktuskezelés pozitiv hatdsokat eredményezhet,
mint példaul az innovacié, vagy a munka magasabb mindsége, stb. Ha az egyiittm(ikodés elkeriilhetetlen
elofeltétele a termelésnek vagy a szolgaltatéasok nyujtasanak, akkor a konfliktusok valdszin(ibbek.

A szervezetekben a BELSO KONFLIKTUSOKAT okozhatjak pl. az alkalmazottak kiilonbozé személyiségei,

Osszeegyeztethetetlen értékrendszerek, tisztdzatlan szabdlyok, nem megfelelé munkakorilmények, elégtelen
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eréforrasok, a kommunikacié hianya, egymastol fliggé feladatok, a szervezet Osszetettsége, irredlis hataridok,
kollektiv dontéshozas, a dontéshozatali konszenzus sziikségessége, a munkavallalok irredlis elvarasai, régebbi
konfliktusok.

A konfliktuskezelés olyan tényezOket foglal magaban, amelyek hozzdjarulhatnak a konfliktusok megoldasédhoz
vagy megelGzéséhez. A szervezetnek harmadik személyként kell részt vennie a konfliktusban - pl. kozvetit6 vagy

dontébird; ez tébbnyire a vezetok feladata.
A konfliktuskezelés szamos megkozelitését fejlesztették ki.

A KONFLIKTUSOK KEZELESERE VONATKOZO MEGKOZELITESEK a kivetkezék lehetnek:

©® A KONFLIKTUS ELKERULESE megakadalyozhatja a konfliktusokat azok kibontakozasa el6tt - a vezet6nek
tisztaban kell lennie az okokkal, és ha lehetséges, a konfliktus bekdvetkezése el6tt foglalkoznia kell

velik.

® ELOZEKENYSEG - Ez a megkozelités azt jelenti, hogy egy személy figyelmen kiviil hagyja sajat érdekeit,

és lehetGvé teszi, hogy a masik személy érdeke elsGbbséget élvezzen az 6vével szemben.

® KIEGYEZES - A kommunikatorok hajlanddak olyan megoldasokat taldlni, amelyek mindkét fél szamara

m{ikod6képesek — egy kdztes megoldas alkalmazasa.

© FORMALIS VITAK, amelyeket eldzetesen meg kell hatrozni — ilyenek lehetnek pl. irdsbeli panasz, itélet
és hatarozathozatal.

© ALTERNATIV VALASZTASI MEGALLAPODAS — a munkahelyi folyamatok kevésbé formalisak vagy
informalisak is lehetnek. Ez nem kifejezetten a ,gy6ztes" és a ,vesztes" meghatarozasa, hanem inkabb a
kompromisszum megtaldldsa. Ezt a folyamatot egy kozvetité (mediator) vezeti és produktivabb lehet,

mint a hivatalos vitak.

o EGYUTTMUKODES, amely hasonlé lehet a kozvetitéshez, de ezt egy menedzser vagy egy felelds vezet6

vezeti.

® VERSENGES - A tobbiekkel valo szembeszeglilés és a személyes érdekek elGtérbe helyezése a masik

személy rovasara.

©  S7ZERVEZETI VALTOZAS gyakran az utolsé (egyben a legradikalisabb) lehetdség; bizonyos esetekben ez
a legjobb megoldas. Abban az esetben hasznalhatd, ha a vallalat egyes egységei ugyanabban a
feladatban (vagy eréforrasokban) érdekeltek és vetélkednek egymassal. Ha ez a verseny vagy konfliktus
nem eredményes, akkor ezek az egységek egyesitheték. Ezt a megkdzelitést lehet akkor is alkalmazni,
ha az egyik munkavéllalé allandd konfliktusforrast jelent - ez a személy athelyezhet6 egy masik

egységbe, vagy a szerzOdését meg lehet szlintetni.
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4.4.6. Id6gazdalkodas

Az id6gazdalkodas fontos minden vezet6 szamara. A kis szervezetek vezet6i, menedzserei esetében (a tarsadalmi
vallalkozasok tobbnyire kisvallalkozasok) ez talan még fontosabb (kritikus), mert képesnek kell lennitik egyszerre
tobb feladatot is elvégezni. A nagyobb szervezetek képesek bizonyos feladatokat a kozépvezetOkre atruhdzni és

el6fordulhat, hogy 6k idével vezetokké valnak.

Nagyon fontos szempont, hogy NE VESSZUNK EL A HIBAS, VAGY LENYEGTELEN FELADATOKBAN.
Elengedhetetlen a munkavégzés prioritasi sorrendjének feldllitdsa. A minGség nem helyettesithetd a
mennyiséggel. Minden nap lehet6ség van a feladatok priorizalasa: donté fontossagl, nagyon fontos, fontos,
Jvarhat”. Természetesen fontos, hogy id6t szanjunk a nem rutinszer(i munkara — a halézatépitésre és tervezésre

is. Néhany feladatot a ,,mindig egy keveset” mddszerrel lehet teljesiteni.

Fontos Nem fontos
4 N
[%2]
=O Ve - s .
_g‘ Elvégezni Delegalni
N \ J
————\
£ 8
) Hatrébb )
g g . Elvetni
‘3 sorolni
) ——

A ,Making Business Matter" idémenedzsment rendszere

Forras: www.makingbusinessmatter. co. uk/time-management-skills-ultimate

Néhany komplikacié felmeriilhet az id6gazdalkodasban abban az esetben, ha a munkavallaléknak vannak az
egészséggel kapcsolatos SPECIALIS IGENYEIK, mert ilyenkor a betegség miatti tavollétek esélye fokozottabb
lehet. A tarsadalmi vallalkozas vezetGjének figyelembe kell vennie ezt a kérdést is (esetleg a kockazatkezelés

részeként).

Az idGgazdalkodas kezdetben nehézséget jelenthet, mivel egy kis id6t az elején ra kell szanni a sorrend
felallitdsara, az idézités megszervezésére és megtervezésére. Ha azonban ez megfelelden eldkészitett, akkor az

eredmények kézzelfoghatdak lesznek.

A feladatok kategorizaldsa - SURGOS/FONTOS: egy siirgés feladatot azonnal meg kell oldani. Ha egy fontos

feladatot figyelmen kiviil hagyunk, ez néhany nemkivanatos kovetkezménnyel jarhat.

A mésodik legfontosabb kérdés a kérnyezet — TISZTA ES RENDEZETT HELYISEGEK (iroda). A tisztasag javithatja
a termelékenységet és az onbecstilést. A rendetlenség bizonyos tipust depresszidkat okozhat, vagy csokkentheti

a motivaciot.

Minden személy tudja, hogy melyek a LEGPRODUKTIVABB IDOSZAKAIL (pl. a reggeli 6rék). Ebben az idében a

leghatékonyabb a fontos vagy siirgds problémak megoldasa.
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A megfelel6 id6gazdalkodas biztositja, hogy minden sziikséges teendd elvégzése komplikacio nélkl

megtdrténjen. !’

7 Tovabbi informéacié a Kassai Miiszaki Egyetem &ltal készitett tananyagban az alabbi helyeken talalhatd:

- 3. fejezet: Tarsadalmi hatdsok elérése tarsadalmi vallalkozdsokon keresztiil, 3 rész:  Tarsadalmi vallalkozasi
teljesitménymenedzsment

- 2. fejezet: Tarsadalmi vallalkozas, 2.3 rész: A tarsadalmi valtozast el6idézd tarsadalmi vallalkozas inditasanak folyamata
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5. Human er6forras - hogyan lehet motivalni az embereket a munkara

5.1. Motivacié

ElGszOris nézzilkk meg, hogy mit is jelent a motivacio.

A motivacié az élet minden teriiletén
kulcsfontossagu, igy az lzleti
tevékenységben is. Ez az az ok, az a
Jhajtéerd”, amely valakit folyamatosan
el6rehaladasra késztet, annak
érdekében, hogy |épéseket tegyen és

kiilénboz6 célokat érjen el.

Kiilonb6z6 hajtoer6k, vagy alap- és
magasabb szint(i vagyak léteznek; ezek
valamiféle hianyossagok vagy
sziikségletek, amelyek aktivaljgk az
egyént és ez aztan olyan magatartast
eredményez, amely kilonboz6 célok
vagy 0sztonzbk elérése érdekében képes
és hajlando cselekedni. Tobbféle elmélet
ismert  amotivacié  leirdsara. A
legismertebb az Ugynevezett ,Maslow
piramis", vagy a sziikségletek

hierarchigja'®.

Amikor olyan tarsadalmi vallalkozassal
talalkozunk, amely gyakran kinal munkat
a kevésbé szerencsés embereknek, akik
pl. alacsony Onbecsiiléssel vagy mas
térsadalmi problémakkal kiizdenek, az

olyan tipusu, szocidlisan érzékeny

vezetés, amely bizonyos motivacids eszkozoket is hajlandd alkalmazni, egy nagyszer( lehetGség, amely pozitivan

befolyasolja a munkavallalék munkakdoriilményeit és ezéltal az egész vallalkozas jobban teljesithet, és a megfeleld

iranyba haladhat.

Minden személynek és csoportnak (példaul ifjisagnak, tarsadalmilag kirekesztettnek, stb.) eltér6 igényei vannak;

ezért fontos ismerni az adott személyt vagy célcsoportot, akiket motivalni kell, majd arra alapozva a motivaciés

eszkdzoket jobban meg lehet valasztani és azokat a specidlis igényekhez igazitani.

18 https://www.simplypsychology.org/maslow.html
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5.2. Tippek a munkaerd motivalasahoz

fme néhany hatékony példa arra, hogy hogyan lehet motivalni az embereket a munkara:
A HIT ES A BIZALOM KINYILVANITASA

A legtobb alkalmazottnak allandd sziiksége van visszajelzésekre a felettesek részérdl arra vonatkozdan, hogy mit
tesznek jol és mit nem. Ha rendszeresen megkérdezik Oket arrdl, hogy hogyan tudjak javitani teljesitményiiket,
akkor a folyamat részeseinek érzik magukat. Ez torténhet pl. tobb felelGsség kijelolésével és lehetGség
biztositasaval arra, hogy maguk kezeljék a kihivasokat. Ezaltal érezhetik a bizalmat, ami arra 6sztonozheti Oket,
hogy a lehetd legtobbet hozzak ki magukbal.

Masrészt az alkalmazottak mikroszintli menedzsmentje ellentétes hatast valthat ki, mert ez gyamoltalanna teheti
Oket. Ha az alkalmazottak tulsagosan félnek attdl, hogy Uj dolgokat kiprobaljanak, akkor nem fogjak a legjobbat

nyUjtani. Ezért nagyobb autonomiat és felel6sséget kell adni nekik, és ezaltal jobban teljesitenek.
JUTALOM A JOL VEGZETT MUNKAERT

Ha az embereket jutalmazzak a munkajukért, akkor nagyobb valdszinliséggel tartjak fenn a szinvonalat és
teljesitenek folyamatosan, és a jutalmakért hajlanddak aldozatot hozni. Mindig a pozitiv megerdsités a helyes (t.
Ha a munkavallalok elérik a kit(izott célt, akkor Gsztondzhetdek olyan jutalmakkal és dijakkal, mint pl. egy szabad
délutan, jegyek kilonb6zé rendezvényekre vagy egy ingyenes ebéd. Ez az egészséges versenyt is sztonozheti

a munkahelyen.

A MUNKAVALLALOK, MINT EGYENRANGU FELEK

A "kérlek" és a "koszonom" szavak hasznalata érezteti az alkalmazottakkal, hogy megbecsiilik 6ket. Egyszer(ien
fogalmazva: ,beszéljiink a munkavallaldékkal oly médon, ahogyan szeretnénk, ha veliink beszélnének”. A ,nyitott

ajté" politikdja is hasznos lehet, amikor javaslatokra és Gtletekre van szlikség.
A MUNKAVALLALO, MINT EGY JO BEFEKTETES

A bizalom kinyilvanitasdhoz hasonléan a munkavallalék motivalasanak és inspirdlasanak egy masik modja az,
hogy ,befektetésként" tekintlink rajuk, pl. olyan dolgokat kindlunk fel nekik, mint a tandij-visszatérités,
mentoralasi program, személyes tréning és szakmai latogatas (job shadowing) magasabb pozicidban 1évo
embereknél, a télik vald tanulasra. Egy egy vilagos izenetet kiild nekik arrdl, hogy karrierjiik és jovGjiik fontos a
vallalkozas szamara. Valdjaban egyes cégek rendszeres taldlkozokat tartanak munkatarsaikkal, hogy
megbeszéljék karriertervilket, és megbizonyosodjanak arrél, hogy tartjdk-e magukat a tervhez. A
munkavallaldkba torténd befektetés esetén nagyobb esély van arra, hogy 6k a cégnél maradjanak; és amikor a

dolgozok fejlédnek és javulnak, akkor veliik egyditt a vallalkozas is.
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A FONTOSSAG EREZTETESE

Az emberek altaldban azt akarjak érezni, hogy a munkajuk fontos és amit csinalnak, az valtozasokat idéz el6. Ez
kiilonosen igaz a tarsadalmi vallalkozasok esetében. Ezért ha elmondjuk, hogy az alkalmazottak miért fontosak a
vallalatnak és milyen eredményeket érnek el a munkajukban, akkor ezaltal megjutalmazottnak érzik magukat és
motivaltak lesznek arra, hogy tovabbra is jol dolgozzanak. Ha elismerjiik a j0 munkat, ezaltal novelhet6 az
emberek O6nbizalma és tovabbi eredményeket érhetnek el, ami motivalhatja az embereket, hogy a jovOben is

keményen dolgozzanak.
A MUNKAVALLALOK BEVONASA A FONTOS DONTESEKBE

Ha a nagyvallalati dontések Ugy sziiletnek, hogy a munkavallalok err6l mitsem tudnak, akkor joggal elszigeteltnek
és lényegtelennek érezhetik magukat. Azonban a munkavallalok véleményének és javaslatainak kikérése
megoldhatja ezt a problémat. Ez a vallalathoz vald tartozas érzetét keltheti benniik, és érezhetik, hogy szamit

a véleményiik.

Ez a befektetésként torténd kezelésiikh6z és a fontossaguk éreztetéséhez is jelentésen kapcsolodik, ugyanis
azzal, hogy hozzajuk fordulunk javaslataikért és véleményiikért arrdl, hogy hogyan javulhat a vallalat

teljesitménye, ez tovabb erdsitheti bizalmukat és hliségiiket.

A kovetkez0 fejezetben vizsgaljuk meg kozelebbrél a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérdéseket.
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6. Munka- és egészségvédelem

A tarsadalmi vallalkozasok a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem szempontjabdl is specifikusak lehetnek. A

tarsadalmi vallalkozas fontos jellemzoi:

A meglévo és jovobeli tarsadalmi vallalkozasok tobbsége kis- vagy kozépvallalkozas (KKV).

A tarsadalmi vallalkozasok alkalmazottai kiszolgaltatott csoportokbdl szarmazhatnak.

t1° szerint az egészség a munkavallalék legmagasabb szinti fizikai, szellemi és

A Nemzetk6zi Munkaligyi Szerveze
tarsadalmi jolétének maximalis elémozditasa és fenntartdsa minden foglalkozasban. Mas széval, ez az, ami

fizikailag és szellemileg frissen és elégedetten tartja az alkalmazottakat.

A biztonsag az elfogadhatatlan kockazatoktél vagy karoktdl valdé mentességet jelenti. Ezért ez olyan feltételek

biztositasa, amelyek a lehetl legkisebbre csokkentik egy baleset, vagy kar bekoévetkezésének valdszinliségét.

A KKV-k alkalmazottai szdmara nagyobb a kockazat, mint a nagyobb vallalatok esetében. Az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség ltal kdzzétett adatok szerint az EU-ban az 8sszes munkahelyi baleset

82%-a fordul elé KKV-kban. Szamukra altaldban véve nagyobb nehézséget jelent a kockézatok ellendrzése.

A tdrsadalmi vallalkozés olyan munkaltaté, amelynek jogi feleléssége minden munkavallalé egészségének és

biztonsaganak védelme.

19 angolul International Labour Organisation (ILO)
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A megfelel6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatkezelés magaban foglalja a kockazatok
felismerését és értékelését, valamint a kiilonb6z0 1épéseket annak megel6zésére vagy csokkentésére. Sziikséges

az elkeriilhetd betegségek és sériilések megel6zése.

A munkakornyezet olyan kockdzatok halmazat tartalmazza, amelyeket nagyrészt e munkahelyek tarsadalmi-
gazdasagi jellegzetessége eredményez, és azoknak a tényezdknek az egyiittallasa hatarozza meg, amelyek a

kockazati profiljukat Iétrehozo belsd és kiilsé tényezOkbdl allnak.

Az egészséget és a biztonsagot egész Eurdpaban szabalyozzak, és erre a nemzeti és az Eurdpai K6z0sségi jogok

szabalyait alkalmazzak.?

Az Eurdpai KOzOsség jogrendszere meghatarozza a minimumkovetelményeket, amelyeket az egyes tagallamok
elfogadnak, vagy sziikség szerint bévithetnek. Szamos eurdpai iranyelv késziilt az egészségre és a biztonsagra
vonatkozoan, amelyek a kovetkezOkkel foglalkoznak:

a munkahelyekre vonatkozo minimumszabalyok,

rezgés,

elektromagneses mezok,

kézi vezérlés,

bioldgiai, kémiai és fizikai anyagok,

terhes munkavallalok és fiatalok,

munkaeszkdzok,

vizualis kijelz6egységek,

egyéni védbeszkozok,

zaj,

jelzések,

azbeszt,

mobil helyszinek (épitkezés).

20 https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hu és https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation
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Sziikséges tehat korlltekintéen kezelni az egészségiigyi és biztonsagi kérdéseket, mivel a munkavégzés kézben
bekdvetkezd sulyos baleset vagy haldl az Uzlet szdmara rendkiviil komoly kovetkezményekkel jarhat, amelyek

pénzligyi veszteséget és szenvedést okozhatnak a tulajdonosoknak, az alapitonak és a tobbi munkavallalonak is.

Ha elég elGvigyazatos, a vallalkozas csokkentheti vagy elkeriilheti a koltségeket/koriilményeket az alabbi
esetekhez kapcsoloddan:

orvosi és gydgyszerkoltségek,

biztositasi koltségek,

polgari peres vagy biintetéeljarasbdl eredd jogi dijak,

Uzleti ledllas és bezaras,

a gépek és az infrastruktira megrongalddasa,

Uj és helyettesit alkalmazottak toborzasa és képzése,

negativ nyilvanossag és hirnévvesztés,

veszteség a termelési eredményben.

A megel6zésre forditott pénz jéval kevesebb lesz, mint az a pénz, amelyet az egészségiigyi koltségek, a
helyettesitd munkavallalok, a kartérités vagy a birsagok elkoltésére kell forditani, ha netan baleset torténik a

vallalkozas helyszinén.

Jelenleg a kockazatelemzés, a tervezés és a képzés eszkozei rendelkezésre allnak és nagyon hasznosak. Az
egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos kormanyzati felelds szervezetek a Munkaiigyi Feliigyelségek?!, az
Egészségligyi Szolgalatok vagy az azokkal egyenérték( szervek. Fontos, hogy egy tarsadalmi vallalkozas vezetGje
ismerje a munkahelyi egészség és biztonsdg nemzeti hatésagat?>. A nemzeti vagy helyi irodak Utmutatast és

tovabbi tajékoztatast nyujthatnak a vezetdi feladatokrol.

2L http://www.munkavedelminavigator.hu/downloads/Munkabaleset/reg_bizt-felugy.pdf

2 http://www.ommf.gov.hu/
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7. Pénzugyi terv

A PENZUGYI TERV a véllalkozas pénziigyi helyzetét irja le. Megmutatja, hogy mennyi bevételre van sziikség a
jovedelmezGség és a pénziigyi stabilitds, valamint a vallalat koltségszerkezetének biztositasa érdekében. A
pénzlgyi terv bemutatja az Otlet gazdasagi életképességét, ezért elengedhetetlen egy (j Uizlet beinditasa el6tt. A

LIKVIDITASI TERV segiti a bevételek és a koltségek elGrejelzését és iitemezését. A pénzigyi terv altaldban az

lizleti terv részét képezi, de kiilon is elkészitheto.
MIKOR SZUKSEGES AZ ELKESZITESE?

A kovetkez6 esetekben:

® Uj vallalkozas inditasa,
® hiteligénylés vagy befektet6k bevonasa,
® Uj termékek vagy szolgaltatasok bevezetése a piacon,

® Uj tulajdonosok vagy vezet6k esetében.

Egy j6 pénzligyi terv mindig REALISZTIKUS:

®  tartalmazza a vallalkozas inditasaval és miikodtetésével kapcsolatos Osszes varhato koltséget,
©®  nem becsili tdl a vérhaté bevételeket,

o megmutatja a beruhdzasok megtériilését.

Fontos, hogy a tervezett és ténylegesen felmeriilt koltségek és bevételek rendszeresen ellenGrzésre és
Osszehasonlitasra keriiljenek, igy még idében be lehet avatkozni - ha szlikséges.

A PENZUGYI TERV egyes fejezetei:

©  Ertékesitési terv: megmutatja az eladandd termékek és/vagy szolgaltatdsok varhatd szamat, az arakat és
a varhatd bevételeket;

® Koltségek és bevételek: tartalmazza a fix és valtozd koltségeket is. A fix koltségek (pl. irodai bérleti dij,
konyvelés, stb.) fliggetlenek a termelési mennyiségtdl és akkor is felmeriilnek, ha éppen nincs termelés.
A valtozd koltségek a termelt aruk vagy a biztositott szolgaltatasok mennyiségétdl (pl. nyersanyagok, a
termeléshez kapcsolddd személyi koltségek) fliggenek;
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© pefektetési terv: segit kivalasztani a vallalati fejlesztés legjobb alternativajat. A beruhazasok
jovedelmezGségét elemezni kell (netto jelenérték, megtériilési id6 kiszamitasa);

Mérleg;
Eredménykimutatas;

Pénzforgalmi terv;

Pénzligyi er6forras-terv.
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8. Allami és regionalis timogatas a szocidlis gazdasag szamara

A szocidlis gazdasag rendszerének tdmogatasa torténhet pénziigyi és nem pénziigyi eszkézokkel.

A tarsadalmi vallalkozasok szamara NEM PENZUGYI TAMOGATASI FORMAK az aldbbiak lehetnek:
® Képzések,

Természetbeni ajandékok és adomanyok,

Onkéntesek,

Készségek és szakértelem,

Szakmai tanacsadas,

® Mentoralas, stb.

A PENZUGYI TAMOGATASOK a szocidlis gazdasag fejlesztésére szolgalnak. A szocidlis gazdasag tamogatésanak

pénziigyi eszkozei kozé tartozhatnak a kovetkezok:

® Tamogatasok,
® Kslesonok,
® Nemzeti vagy regionalis tamogatasok,

® Adocsokkentés stb.

8.2. A szocialis gazdasag tAmogatasa Magyarorszagon
8.2.1. Nem pénziigyi tAmogatas
AZ ADMINISZTRATIV TERHEK CSOKKENTESE

Szamos szervezet egyszer(sitett éves pénziigyi beszamoldt készithet a mérlegféosszegtdl (max. 1 200 millié Ft), a
forgalomtdl (max. 2,4 millidrd forint) és az alkalmazottak szamatdél (max. 50 f0) fliggéen. Ez a lehet6ség nem
csak a tarsadalmi vallalkozasokra, hanem a ,hagyomanyos” szervezetekre is vonatkozik. A tarsadalmi

vallalkozasok tobbsége azonban ebbe a kategdridba tartozik.
A GINOP-5.1.2 projekt keretében Iétrehozott SZAKMAI TANACSADOI HALOZAT

A projektet a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program finanszirozta. A tarsadalmi vallalkozasok

fejlesztésének tdmogatasa érdekében szakmai tanacsadoi haldzat jott Iétre. Tovabbi cél az, hogy egyetlen mérési
és értékelési rendszer j6jjon létre a GINOP-5.1.3-16, GINOP-5.1.7-17 és GINOP-8.8.1-17 hivasokkal kapcsolatos
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projekt Otletek értékelésére és minGségbiztositasara. Az értékelési rendszer segit a szocialis vallalkozasoknak a
fejlesztend6é kompetenciak és az er6forrasok hianyanak azonositdsaban. Az eredmények alapjan a képzett
tanacsaddk tamogatjak a tarsadalmi vallalkozasokat, hogy életképes Uzleti modellt alakitsanak ki vagy a meglévo
modlett tovabbfejlesszék, fejlesszék a szervezetet és a teljes ellatasi lancot, tovabba képzést és mentoralast
biztositanak. A fejlesztési folyamat végén a tarsadalmi vallalkozasok olyan tanusitvanyt kapnak, amely lehet6vé
teszi szamukra, hogy hozzaférjenek mas visszatéritendé vagy nem visszatéritendé tamogatasokhoz (lasd a

kovetkez6 fejezetet).

8.2.2. Pénziigyi tAmogatas

Az Eurdpai Unio altal finanszirozott operativ programok, amelyek pénziigyi tdmogatast nyUjtanak a magyarorszagi
tarsadalmi vallalkozasoknak, a kovetkezdk:

©  GINOP-5.1.3.-16 Gazdasagfejlesztési és Innovécios Operativ Program - A TARSADALMI VALLALKOZASOK
TAMOGATASA

Ennek a felhivasnak a f6 célja a tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasa a piacképes termékek és szolgaltatasok
fejlesztésében. A tarsadalmi vallalkozasok 6,5-250 millié forint (~ 20 000 - 780 000 EUR) nem visszatéritendd
tdmogatast kaphatnak. Tamogathato tevékenységek: Uj alkalmazottak (fogyatékkal él6k vagy hatranyos
helyzetliek) felvétele, marketing, termék- és szolgaltatasfejlesztés, tréningek. A finanszirozas mértéke akar 100%
is lehet.

©  GINOP-5.1.7.-17 Gazdasagfejlesztési és Innovécios Operativ Program - A TARSADALMI VALLALKOZASOK
TAMOGATASA

E felhivas f6 célja, hogy tamogassa a tarsadalmi vallalkozasokat a piacképes termékek és szolgaltatasok
fejlesztésében, és Osztondzze az Uj tarsadalmi vallalkozasok létrehozasat. A tarsadalmi vallalkozasok legfeljebb
250 millié forint (~ 780 000 EUR) tamogatast kaphatnak. A tdamogatas nem visszatéritendé. Tamogathato
tevékenységek: Uj alkalmazottak (fogyatékkal él6k vagy hatranyos helyzetliek) felvétele, marketing, termék- és
szolgaltatasfejlesztés, tréningek. A finanszirozas mértéke akar 100% is lehet.

® GINoP-8.8.1-17 Gazdasagfejlesztési és Innovéacidés Operativ Program - FOGLALKOZTATASI HITEL
PROGRAM

A felhivas a GINOP-5.1.2-15 projekt altal mindsitett és jovahagyott Uzleti tervvel rendelkezé tarsadalmi
vallalkozasok (szOvetségek, alapitvanyok, nonprofit tarsasagok, szocialis szbvetkezetek) szamara palyazhatd. A f6
cél a hatranyos helyzetliek és munkanélkiiliek foglalkoztatasanak 6sztonzése. Az elszamolhatd koltségek a
kovetkezOk: ingatlanvasarlas, épités, eszkozbeszerzés, immateridlis javak beszerzése, részvényvasarlas.
A tarsadalmi vallalkozasok 1-50 millié forint (~ 3000 - 150 000 EUR) tdmogatasban részesiilhetnek, amelyet
visszafizetend6 tamogatasként (kélcsénként) biztositanak. A kolcson kedvezObb feltételekkel rendelkezik, mint a

szokasos hiteltermékek (0% kamat, nincs kezelési koltség, szerz6désmaddositasi dij, vagy korai visszafizetési dij).




